I I o N E x Casa de Bolsa

Febrero 2023.

Aviso de Modificacion al Contrato de Intermediacién Bursatil.

Estimado Cliente:

En Monex Casa de Bolsa reiteramos el compromiso de brindarle servicios y productos de
calidad, que le otorguen mayores beneficios, seguridad y confianza en sus operaciones.

Derivado de lo anterior, le informamos que modificamos nuestro Contrato de
Intermediacion Bursétil, reforzando el clausulado y ampliando los servicios para la
celebracion de operaciones a través de medios electrénicos.

La entrada en vigor de las modificaciones al Contrato es a partir del 1 de marzo de
2023.

Recuerde que el Contrato esta a su disposicibn en nuestro Portal, en
WWW.Mmonex.com.mx.

De no recibir comentarios dentro de los siguientes 20 dias habiles contados a partir de su
entrada en vigor, se tendran por aceptados y surtirdn plenos efectos legales. Cualquier
instruccién o acto realizado por usted de acuerdo al Contrato antes de que venza el plazo
mencionado se entendera como una aceptacion del mismo.

Para mayor informacién o comentarios favor de comunicarse con su Asesor Financiero o
a nuestro Centro de Atencion Telefonica en la Ciudad de México al 55 5231 4500 y lada
sin costo 800-4266639 o al correo electrdnico centrodeatencion@monex.com.mx

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero.
Av. Paseo de la Reforma 284, Piso 15,
C.P. 06600, Ciudad de México.

monex.com.mx


http://www.monex.com.mx/
mailto:centrodeatencion@monex.com.mx

MONEX

CONTRATO DE INTERMEDIACION BURSATIL

CONTRATO DE INTERMEDIACION BURSATIL QUE EN LOS TERMINOS DE LAS DECLARACIONES Y LAS CLAUSULAS QUE APARECEN A
CONTINUACION, CELEBRAN POR UNA PARTE MONEX CASA DE BOLSA, S.A. DE C.V., MONEX GRUPO FINANCIERO, EN LO SUCESIVO
“MONEX” REPRESENTADA POR EL SENOR JACOBO GUADALUPE MARTINEZ FLORES Y POR LA OTRA LA(S) PERSONA(S) INDICADA(S) EN
EL PROEMIO DEL PRESENTE CONTRATO A QUIEN(ES) SE DENOMINARA EL “CLIENTE”.

DECLARACIONES

Declara Monex, por conducto de su representante legal:

a) Ser una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de los

Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica No.
5,940 del 27 de noviembre de 1978, otorgada ante la fe del licenciado
Jorge A. Dominguez Martinez, titular de la Notaria Publica nimero 140
del entonces Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de
Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil No. 686 el 27 de
febrero de 1979, autorizada para operar como Casa de Bolsa segun
oficio nimero 1983 de fecha 23 de octubre de 1978 expedido por la
entonces Comisién Nacional de Valores, teniendo como clave del
Registro Federal de Contribuyentes la siguiente: MCB860313CD6.

b) Que su representante comparece en su caracter de apoderado, segin
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se acredita con la Escritura PUblica No. 42,879 del 9 de agosto de 2018,
otorgada ante la fe del licenciado Eduardo J. Mufioz Pinchetti, titular de
la Notaria Publica No. 71 de la Ciudad de México, actuando como
suplente y en el protocolo a cargo del licenciado Alberto T. Sdnchez
Colin, titular de la notaria 83 de la Ciudad de México e inscrita en el
Registro Publico de Comercio de esa misma Ciudad bajo el folio
mercantil No. 686 el 4 de septiembre de 2018, manifestando que sus
facultades no le han sido revocadas, suspendidas, ni limitadas.

) Que la Guia de Servicios de Inversion a que se refiere este Contrato se
encuentra a disposicion del Cliente, a través de la pagina electrénica de
internet www.monex.com.mx, o bien, en cualquiera de las oficinas o
sucursales de Monex.

)Que, en los términos de la Ley del Mercado de Valores, sera
responsable frente al Cliente de los actos realizados por sus
apoderados, en el ejercicio de sus funciones.

e)Que esta obligada a cumplir con el deber de mejor ejecucion, a fin de

que, estando frente a la posibilidad de ejecutar las 6rdenes de Valores
de renta variable del Cliente negociados en dos o mas Bolsas de
Valores, obtenga el mejor resultado posible, considerando los factores
de mejor precio posible dadas las condiciones de mercado, el volumen
de dicho valor disponible en las Bolsas de Valores y su probabilidad de
ejecucién conforme a la metodologia de célculo determinada por Monex.
Lo anterior, siempre y cuando el Cliente no instruya expresamente la
ejecucion de su orden en una determinada Bolsa de Valores; se
transmita a través de un canal de acceso electronico directo o bien,
instruya que no se atienda dicho deber de mejor ejecucion.

Declara el Cliente:

a) (EXCLUSIVO PARA PERSONAS FISICAS) Tener la capacidad legal

suficiente para celebrar el presente Contrato y reconoce como suyos los
datos asentados en el Proemio y aquellos establecidos en el formato
denominado Formulario para identificacion y conocimiento del Cliente,
mismo que forma parte integrante del presente Contrato, incluso sus
modificaciones, todo lo cual acredita con los documentos que en original
0 copia, incluso digital, segin sea el caso, se anexan al expediente del
presente instrumento, aceptando que Monex en cualquier momento
pueda verificar la autenticidad de los datos ahi asentados y, en
consecuencia, actualizarlos en dicho expediente.

a)(EXCLUSIVO PARA PERSONAS MORALES Y UNIDADES
ECONOMICAS) Estar legalmente constituida, ser de la nacionalidad
sefialada en el Proemio, contar con el Registro Federal de
Contribuyentes y tener por representante(s) a la(s) persona(s)
indicada(s) en el Proemio, declarando que el(los) poder(es) de
dicho(s) representante(s) no le(s) ha(n) sido revocado(s),
suspendido(s) ni limitado(s), que son ciertos los datos que han
guedado indicados en el Proemio de este Contrato, y aquellos
establecidos en el formato denominado Formulario para la
identificacion y conocimiento del Cliente, mismo que forma parte
integrante del presente Contrato, incluso sus modificaciones, todo lo
cual acredita con los documentos que en original o copia, incluso
digital, segun sea el caso, se anexan al presente instrumento, y
acepta que Monex podra en cualquier momento verificar la
autenticidad de los datos ahi asentados y, en consecuencia,
actualizarlos en su expediente.

En el supuesto de que los poderes referidos en el parrafo anterior se
encuentren limitados a ejercerse por dos o mas apoderados, el
Cliente reconoce y acepta que dichos apoderados ejerceran sus
facultades conjuntamente mediante el uso de los Sistemas
Electrénicos.

En el supuesto de cambio de representante(s), el Cliente se obliga a
notificarlo fehacientemente por escrito a Monex, adjuntando copia de
los poderes correspondientes; y en caso de no realizar tal
notificacion, Monex no serd responsable de las Operaciones
efectuadas en acato a las instrucciones recibidas del(los)
representante(s) acreditados.

b) Que conoce el alcance de los derechos y las obligaciones que en los
términos de la Ley del Mercado de Valores se derivan de este
Contrato y que acepta que las operaciones que Monex celebre a su
amparo las llevard a cabo con apego a dicha Ley y a las
Disposiciones de Caracter General expedidas por las autoridades
competentes, a los Reglamentos Interiores de las Bolsas de Valores,
al Reglamento de la S.D. Indeval, Institucion para el Deposito de
Valores, S.A. de C.V., alas normas de autorregulacion expedidas por
el organismo autorregulatorio al que pertenece Monex, y en su caso,
a las normas de operacion a las que Monex deba sujetarse cuando
se trate de Valores negociados en el extranjero.

¢) Que reconoce expresamente que por la naturaleza de las inversiones
en el mercado de valores que son materia de este Contrato, incluso
aquellas realizadas en el MexDer, Mercado Mexicano de Derivados,
S.A. de C.V. y en acciones representativas del capital social de
fondos de inversion, no es posible garantizarle, directa o
indirectamente, rendimientos, ni podra asumir Monex la obligacién de
devolverle la suerte principal de los recursos que le hayan sido
entregados para la celebracion de operaciones con Valores, ni podra
responsabilizarse de las pérdidas que pueda sufrir el Cliente como
consecuencia de dichas operaciones o, en cualquier forma, asumir el
riesgo de las variaciones en el diferencial del precio o tasa a favor del
Cliente. Cualquier rendimiento que se garantice, no importando el
medio, se tendra por inexistente.

d)Que los recursos con los que celebre las operaciones objeto del
presente Contrato provendran en todos los casos de fuentes licitas,
en los términos de la legislacién vigente aplicable a las operaciones
con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, no
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siendo Monex responsable de movimientos que ordene realizar el
Cliente en contravencién a las disposiciones antes sefialadas.

e)Que en términos de lo dispuesto en la Ley del Mercado de Valores,
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otorga su consentimiento para que la Comision Nacional Bancaria y de
Valores investigue actos o hechos que contravengan lo previsto en el
citado ordenamiento legal, para lo cual la citada Autoridad le podra
practicar visitas de inspeccion que versen sobre tales actos o hechos,
asi como emplazarlo, requerirle informacién que pueda contribuir al
adecuado desarrollo de la investigacion y tomar su declaracién en
relacion con dichos actos, asimismo el Cliente autoriza expresamente a
Monex para que la informacion relativa a las operaciones y servicios del
presente Contrato, pueda ser proporcionada a las autoridades
financieras y hacendarias mexicanas competentes para fines
administrativos, cuando asi lo soliciten o de acuerdo a la legislacion
mexicana vigente.

Lo anterior no implica una violacién a los términos de reserva,
confidencialidad o secreto bursétil a los que esta sujeto Monex, por lo
que el Cliente libera de responsabilidad a Monex en caso de compartir
informacioén del Contrato conforme a lo anteriormente establecido.

Por lo anterior, el Cliente se obliga a proporcionar los datos y
documentos necesarios que Monex le requiera para su correcta
identificacion, reconociendo que es su responsabilidad notificar
cualquier modificacién que sufran los datos y documentos que haya
proporcionado inicialmente.

Monex podra rescindir el Contrato en caso de que el Cliente proporcione
datos y/o documentos falsos, incompletos o erréneos.

Que reconoce y acepta el Perfil de Inversion del Cliente determinado por
Monex, asumiendo que conoce los riesgos inherentes a las operaciones
que realice al amparo de dicho Perfil, asi como la congruencia que éste
tenga con el Perfil del Producto para la celebracion de estas
operaciones, por lo que serd de su entera responsabilidad cualquier
instruccion verbal, escrita 0 a través de medios electronicos, que
contenga una operacién incongruente con el mismo.

g) Que reconoce que, para los efectos de este Contrato, ha manifestado a

Monex el nivel de riesgo que esta dispuesto a asumir, el cual se podra
ir actualizando de acuerdo con las operaciones que realice al amparo
del presente Contrato.

h) (EXCLUSIVO CLIENTES ELEGIBLES) Que conoce las diferencias

entre las Instrucciones al Libro y las Instrucciones ala Mesa, en términos
de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Casas de
Bolsa, y entiende que los operadores de bolsa de Monex son los
encargados de administrar y ejecutar las Ordenes derivadas de
Instrucciones a la Mesa. Asimismo, que estd consciente de la
transmision y el orden de prelacién para la ejecucion de las 6rdenes que
gire a la mesa, conforme a lo sefialado en las referidas disposiciones.

Autoriza a Monex para que proporcione los datos y documentos relativos
a su identificacion a las demas Entidades Financieras integrantes de
Monex Grupo Financiero, S.A. de C.V. y sus subsidiarias con las que
pretenda establecer relacién comercial, en virtud de que dicho Grupo
Financiero podra integrar un solo expediente de identificacién.

Declaran ambas partes:

a) Que el Cliente recibié la informacion completa respecto de los productos

que ofrece Monex y que pueden ser objeto de inversion por parte del
Cliente de acuerdo con el Perfil de Inversion del Cliente determinado por
Monex de conformidad con la informacién que para estos efectos le
proporciond el Cliente a Monex, asi como el Perfil de los Productos
adecuados al mismo.
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b) Que fueron debidamente explicados y entendidos los riesgos de cada
uno de los productos y Servicios de Inversion ofrecidos por Monex
dentro del Perfil de Inversion del Cliente y Perfil de Productos
asignados al Cliente, por lo que cualquier inversion realizada fuera de
estos perfiles, deberd estar acompafiada del andlisis de riesgo
correspondiente elaborado por Monex, siendo responsabilidad del
Cliente asumir los resultados que se generen de esa operacion.

c)Que en caso de que el Cliente sea considerado como Cliente
Sofisticado, Monex sélo estara obligada a conocer su objetivo de
inversion.

d)Que este Contrato y su alcance fueron explicados por Monex y
entendidos a satisfaccién por el Cliente.

e)Que este Contrato, sus Anexos y demas documentos relativos al
Perfil de Inversién del Cliente, Perfil del Producto, Guia de Servicios
de Inversién y demas documentaciéon (incluso digital) que sea
entregada entre las partes, asi como todos los registros, grabaciones
de voz o cualquier otro medio en los que se contengan las
recomendaciones formuladas, informacién proporcionada por Monex
e instrucciones del Cliente, relacionados con la operacion del
Contrato, forman parte integrante del expediente del Cliente.

f) Que en el presente Contrato se estipulan los derechos y las
obligaciones de las partes, derivados del mandato general que otorga
el Cliente a Monex; de los servicios de guarda y administracion de
valores que se obliga a prestar Monex y de las operaciones que
celebren ambas partes entre si, rigiéndose la relacién contractual por
todo el clausulado del presente instrumento, con independencia de
su division en capitulos.

Con base en lo anterior, las partes convienen las siguientes:
CLAUSULAS
CAPITULO |
DEFINICIONES

PRIMERA .- Para efectos del presente Contrato, los siguientes términos
escritos con mayuscula inicial tendran los significados que se expresan
a continuacion, igualmente aplicables en singular o plural:

“Apoderado Autorizado”: A la persona fisica autorizada por la Comision,
para celebrar operaciones con el publico, de asesoria, promocion,
compra y venta de Valores y/o acciones representativas del capital
social de fondos de inversién y que cuente con un poder especial
conferido a su favor por Monex.

“Asesoria de Inversiones”: Al Servicio de Inversién a través del cual
Monex podra emitir recomendaciones, consejos 0 sugerencias al
Cliente de acuerdo con la Estrategia de Inversion que para tales efectos
le sea entregada al Cliente, o bien, de acuerdo con el Perfil de Inversién
del Cliente y sus objetivos de inversion.

“Asesor_en Inversiones”: A la persona en los términos de la Ley del
Mercado de Valores que sin ser intermediario del mercado de valores
proporciona de manera habitual y profesional servicios de
administracion de cartera de Valores tomando decisiones de inversion
a nombre y por cuenta de terceros y otorga asesoria de inversion en
Valores, andlisis y emision de recomendaciones de inversion.

“Bolsa(s)”: Ala(s) sociedad(es) anénima(s), organizada de conformidad
con las disposiciones especiales, para operar como bolsa de valores y
gue cuenta con la concesién del Gobierno Federal, la cual es otorgada
discrecionalmente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
oyendo la opinién de la Comisién.
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“CCV’: A la Contraparte Central de Valores de México, S.A. de C.V.

“Claves de Acceso”: A la suma de elementos que permiten la identificacion
en los Sistemas Electrénicos de Monex, entre los cuales se destacan la
Clave de Usuario, la Contrasefia y el Token, asi como la utilizacion, en su
caso, de identificacién biométrica y métodos de geolocalizacién.

“Clave de Usuario”: Clave de identificaciéon del Cliente proporcionada por
Monex para el acceso a sus Sistemas Electrénicos.

“Cliente Elegible”: El Cliente que cuente con las caracteristicas que
determine la Comision mediante Disposiciones de caracter general, en
cuyo caso podra girar Instrucciones a la Mesa.

“Cliente Sofisticado”: A la persona que mantenga inversiones en Valores
en una o varias entidades financieras, por los montos y periodos que
determine la Comision mediante Disposiciones de caracter general.

“Comercializacién”: Al Servicio de Inversién no asesorado, a través del
cual Monex podrd hacer recomendaciones generalizadas al Cliente
respecto de Valores considerados como de libre comercializacion, en
términos de las Disposiciones aplicables emitidas para tal efecto por la
Comision.

“Comisién”: A la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.

“CONDUSEF’”: A la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

“Contrasefa”: Clave de identificacion del Cliente generada y controlada
exclusivamente por éste, para el acceso a los Sistemas Electrénicos de
Monex y que podra referirse bajo cualquier sinbnimo como ndmero
secreto, NIP o nimero de identificacion personal, password, entre otras y
que también podra consistir en un método de identificacién biométrica.

“Contrato”: Al presente Contrato de Intermediacion Bursatil, al Proemio, el
Glosario o cualquier anexo referido al Contrato, el pacto entre las Partes
en virtud del cual se celebre una operacion y cualquier otro documento, 0
madificacién a los documentos antes sefialados, que las partes suscriban
0 acepten tacitamente.

“Cuentas Asociadas”: Significa todos los Contratos que se encuentren
asociados en los Sistemas Electronicos.

“Derivados”: A las operaciones en los términos de la Circular 4/2012
publicada por el Banco de México, o que en el futuro determine el Banco
Central y que sean negociadas a través de este Contrato.

“Dispositivo de Acceso”: Significa el(los) Token y otro(s) dispositivo(s)
electronico(s) que proporciona(n) al Cliente o al Personal Autorizado de
momento a momento una clave de acceso personal y algoritmica, que
Monex pone a su disposicién de conformidad con lo dispuesto en el
presente Contrato, cuyo uso es intransferible y el(los) cual(es) debera(n)
ser utilizado(s) por el Cliente o el Personal Autorizado para acceder a su
cuenta.

“Divisas”: A los Dolares, asi como a cualquier otra moneda extranjera
libremente transferible y convertible de inmediato a Délares.

“Dolares”: A la moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.

“Ejecucion de Operaciones”: Al Servicio de Inversién no asesorado,
mediante el cual Monex ejecutara las instrucciones que reciba del Cliente,
relacionadas con uno o mas Valores, en los términos instruidos por el
Cliente y sin que medie asesoria alguna de Monex.
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“Entidades Financieras”: Las entidades financieras pertenecientes a
Monex Grupo Financiero, S.A. de C.V., asi como sus respectivas
subsidiarias.

“Estado de Cuenta”: Significa el documento que enviara Monex al
Cliente o que pondrd a su disposicion mediante sus Sistemas
Electrénicos, de conformidad con lo dispuesto en la clausula
Quincuagésima Sexta del Contrato.

“Estrategia de Inversién”: Al conjunto de lineamientos elaborados por
Monex para proporcionar Servicios de Inversion Asesorados a sus
clientes, con base en el Perfil de Inversion del Cliente y objetivo de
inversion.

“Estrategia de Recomposicion”: Al conjunto de lineamientos elaborados
por Monex que pueden consistir en comprar o vender Valores,
incremento del monto del Portafolio de Inversién, rebalanceo o bien
cualquier otra accién o estrategia tendiente a que el Portafolio de
Inversién del Cliente cumpla con la Estrategia de Inversion
recomendada por Monex.

“Gestion de Inversiones”: Al Servicio de Inversion Asesorado, mediante
el cual Monex toma decisiones de inversién por cuenta del Cliente al
amparo del Contrato en el que se pacte el manejo discrecional de la
cuenta.

“Indeval”: Ala S.D. Indeval, Institucion para el Depésito de Valores, S.A.
de C.V.

“Instrucciones al Libro”: son aquellas que se giran para su transmision
inmediata a las Bolsas, con independencia del medio a través del cual
fueron instruidas.

“Instrucciones a la Mesa”: son aquellas que tienen por objeto ser
administradas por la mesa de operacion de Monex, a través de sus
operadores de bolsa.

“Intermediario Bursatil”: A cualquier casa de bolsa, institucion de crédito
o cualquier ofra institucion financiera que pueda actuar como
intermediario en términos de la legislacion aplicable y hayan sido
autorizados por la Comision para tales efectos.

“Marco General de Actuacién”: Al documento elaborado por Monex, de
acuerdo con la Estrategia de Inversion determinada para el Cliente, en
los términos de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
casas de bolsa e instituciones de crédito en materia de servicios de
inversion.

“Ley”: A la Ley del Mercado de Valores.
“México”: A los Estados Unidos Mexicanos.

“Operacioén(es)”: Las operaciones de compraventa de Valores, de
reporto, de venta en corto y préstamo de valores, las Operaciones
Cambiarias, de arbitraje internacional y cualquier otra que ahora o en el
futuro el Cliente pueda realizar al amparo del presente Contrato.

“Operacidn(es) de Facilitacion”: Aquellas que ejecuta Monex por cuenta
propia con el Cliente, con el fin de satisfacer de manera total o parcial
la orden de dicho Cliente.

“Perfil_de Inversién del Cliente”: A los lineamientos y politicas
establecidas por Monex para conocer el nivel de aceptacion de riesgo
del Cliente y determinar con ello sus objetivos y productos de inversion.

“Perfil del Producto”: Al analisis realizado por Monex respecto de cada
tipo de Producto Financiero con base en la informacion publica
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difundida, en los términos de las Disposiciones de caracter general
aplicables a las casas de bolsa e instituciones de crédito en materia de
servicios de inversion.

“Personal Autorizado”: A las personas cuyos nombres se incluyen en el
Proemio, las cuales son autorizadas por el Cliente para solicitar Estados
de Cuenta e instruir la celebracion de Operaciones y Operaciones
Cambiarias. El Cliente podra limitar o revocar la autorizacion previamente
otorgada o bien autorizar a mas personas, conforme las politicas de
acreditacion de Monex.

“Pesos”: Significa la moneda de curso legal en México.

“Portafolio de Inversién”: Al conjunto de Valores contenidos en el Contrato.

“Productos Financieros”: A los Valores, Derivados, Estrategias de
Inversiéon o composicion de la cartera de inversion.

“Proemio”: Significa la pagina o documento adjunto al Contrato, que forma
parte del mismo y que contiene los datos generales del Contrato en la cual
se hace constar, entre otros, la informacién general del Cliente.

“Reclamacién”: A cualquier manifestacién de inconformidad o queja por
escrito hecha del conocimiento de Monex, por conducto de su Unidad
Especializada, realizada por el Cliente y relacionada con los Servicios de
Inversion.

“Registro”: Significa el Registro Nacional de Valores.

“Servicios de Inversion”: A la prestacion habitual y profesional a favor de
clientes, de Servicios de Inversién Asesorados y No Asesorados.

“Servicios de Inversion Asesorados”: A la prestacion habitual y profesional
en favor de clientes, de Asesoria de Inversiones o Gestién de Inversiones.

“Servicios de Inversidn no Asesorados”: A la prestacion habitual y
profesional en favor de clientes, de Comercializaciébn o Ejecuciéon de
Operaciones.

“Sistemas _ Electronicos™  Significan todos aquellos programas,
aplicaciones fijas o moviles, medios electrénicos o0 sistemas
automatizados, Token y Dispositivos de Acceso, desarrollos y
mecanismos tecnoldgicos y/o de telecomunicacion, propiedad o bajo
licencia de Monex, actuales o futuros, los cuales permiten que el Cliente a
través de un equipo de cémputo o dispositivos moviles, celebre y suscriba
en forma remota o no presencial el presente Contrato o sus modificaciones
y anexos; complete formularios; para ser reconocido y verificar la
coincidencia de su informacion biométrica o de geolocalizacion; realice
pruebas de vida, registros o0 grabaciones reproducibles; envie
Instrucciones a Monex o a las Entidades Financieras en forma electronica
y remota para la celebracion de Operaciones, asi como para que realice
consultas y reciba comunicaciones.

“Sitio”: La direccion electrénica de Internet identificada como:
WWW.monex.com.mx

“Token”: Significa el(los) Dispositivo(s) de Acceso electronico ya sea fisico
o digital (este ultimo mediante activacion en el teléfono o dispositivo movil
del Cliente) que Monex pone a disposicion del Cliente de conformidad con
lo dispuesto en el presente Contrato, que proporciona(n) al Cliente de
momento a momento claves dinamicas de acceso personal y algoritmicas,
Unicas e irrepetibles, de vigencia limitada, cuyo uso es intransferible y
el(los) cual(es) debera(n) ser utilizado(s) por el Cliente o su Personal
Autorizado para acceder a su cuenta y operarla mediante los Sistemas
Electrénicos.
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“UDIS”: A las unidades de inversion a que se refiere el Decreto por el
gue se establecen las obligaciones que podran denominarse en
Unidades de Inversion y Reforma y Adiciona diversas disposiciones del
Cadigo Fiscal de la Federacion y de la Ley del Impuesto sobre la Renta
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 1995.

“Unidad Especializada”: Significa la unidad especializada de atencion a
usuarios de Monex, cuyo objeto es atender cualquier queja o
reclamacion del Cliente, la cual cuenta con los siguientes datos:
Titular: Gerardo Tinoco Alvarez.

Direccién: Paseo de la Reforma No. 284, piso 14, colonia Juérez,
alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06600, Ciudad de México.
Teléfonos: 55-5231-0322 y 55-5231-4576

Correo electrénico: une@monex.com.mx

Dicha Unidad Especializada cuenta con personal en cada Estado de la
Republica Mexicana donde Monex cuenta con sucursales, en las cuales
el Cliente podra obtener los datos de dicha Unidad Especializada.

“Valores”: significan aquéllos referidos como tales en la Ley y en las
disposiciones de caracter general que de ella derivan.

CAPITULO Il
MANDATO GENERAL PARA ACTOS DE INTERMEDIACION
EN EL MERCADO DE VALORES

SEGUNDA .- El Cliente otorga a Monex un mandato general para actos
de intermediacion en el mercado de valores, consistente en comprar,
vender, dar y recibir en garantia, guardar, administrar, depositar los
Valores e incluso metales amonedados; actuar como representante del
Cliente en asambleas de accionistas, obligacionistas, tenedores de
certificados de participacion o de otros Valores, en el ejercicio de
derechos corporativos y patrimoniales, recibir fondos, canjear, reportar,
prestar, ceder, transmitir y en general realizar cualquier otra operacion
o0 movimiento en la cuenta del Cliente que se encuentre autorizada o
que autorice la Ley y las disposiciones de caracter general emanadas
de ella, y llevar a cabo cualquier acto relacionado con Valores, titulos o
documentos a ellos asimilables u otros instrumentos autorizados,
bursétiles o extrabursétiles, incluyendo Valores referenciados a Divisas
emitidos en México o en el extranjero, asi como Divisas. El Cliente
autoriza a Monex, para que, en ejercicio del mandato conferido, celebre
Operaciones con Valores en el Sistema Internacional de Cotizaciones
de las Bolsas.

Dentro del mandato que el Cliente confiere a Monex se incluyen también
las facultades a que se refiere la Ley General de Sociedades
Mercantiles, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y
deméas preceptos aplicables contenidos en otros ordenamientos
legales, a fin de que Monex represente al Cliente en asambleas de
accionistas, obligacionistas, tenedores de certificados de participacion
u otros Valores respecto de los cuales Monex le esté prestando el
servicio de guarda y administracion a que se refiere el Contrato.

Monex podra, previo acuerdo por escrito celebrado con el Cliente,
prestarle servicios de mediacién, depésito, administracion y
representacion sobre Valores no inscritos en el Registro.

En el supuesto de que la Comisién o Banco de México aprueben alguna
nueva operacion con posterioridad, Monex quedara facultada para
llevarla a cabo sin necesidad de modificar el presente Contrato.

TERCERA.- El Cliente acepta que dentro de los servicios amparados
por el mandato general a que se refiere la clausula anterior, Monex
podra prestarle los servicios siguientes:

I. Servicios de Inversion Asesorados.
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a) Asesoria de Inversiones.- Es el Servicio de Inversion a través del cual
Monex podra emitir recomendaciones, consejos o sugerencias al Cliente
de acuerdo con el Perfil de Inversion del Cliente y sus objetivos de
inversién o, en su caso, la Estrategia de Inversién correspondiente.

El Cliente reconoce y acepta que en ningun caso se debera entender que
las recomendaciones, consejos, sugerencias u Operaciones por parte de
Monex, garantizan el resultado, el éxito de las inversiones 0 sus
rendimientos.

En la Estrategia de Inversion el Cliente encontrara la congruencia entre los
valores que la integran, el Perfil de Inversion del Cliente y limites de
concentracion de conformidad con la Justificacion de Razonabilidad
consignada en las Disposiciones en materia de servicios de inversion
emitidas por la Comision. De conformidad con lo anterior, la Asesoria de
Inversiones que proporcione Monex dentro de los rangos propuestos en le
Estrategia de Inversién, no requeriran justificar la razonabilidad de dicha
Asesoria.

Monex podra excusarse, sin responsabilidad alguna, de prestar el Servicio
de Asesoria de Inversiones respecto de Valores que no estén contenidos
en la Estrategia de establecida por Monex, o bien, recomendar al Cliente
una Estrategia de Inversién que guarde congruencia con el Perfil de
Inversion del Cliente.

No obstante el Servicio de Inversiéon contratado, el Cliente acepta que
cuando instruya a Monex a realizar Operaciones que se alejen de su Perfil
de Inversion del Cliente; estén fuera de la Estrategia de Inversion; no se
apeguen al limite de concentracion o cuando tal instruccion se realice a
través de Sistemas Electronicos sin la interaccién o asesoria de un
Apoderado Autorizado de Monex; dicha instruccion se entendera realizada
bajo el Servicio de Inversion No Asesorado de Ejecucion de Operaciones,
por lo que no existirA responsabilidad alguna para Monex en el
cumplimiento de dichas instrucciones.

El Cliente reconoce y acepta que sera siempre su responsabilidad llevar a
cabo los actos necesarios para adecuarse a su Perfil de Inversion de
Cliente y conservar los limites de concentracion de inversiones, acordados
originalmente con Monex.

Las partes acuerdan que para los casos en que como resultado de (i)
traspaso de Valores ordenados por el Cliente provenientes de otras
instituciones, asi como de otros contratos de intermediacién bursatil que el
Cliente tenga celebrados con Monex; (i) los retiros que el Cliente instruya
a Monex, ya sea que se ejecuten por traspasos a otros contratos en Monex
0 en una institucién distinta o por instruccién de venta de Valores; (iii)
cualquier compra o venta de Valores en la que no media asesoria de
Monex, y/o; (iv) la volatilidad del mercado, el Portafolio de Inversion del
Cliente quede fuera de su Perfil de Inversién del Cliente, no existira
responsabilidad de Monex, ni obligacién de ésta de recomponer el
Portafolio de Inversién del Cliente, ni de sugerirle alguna Estrategia de
Recomposicion.

Las partes acuerdan que en los casos en que el Portafolio de Inversion del
Cliente esté fuera de su Perfil de Inversion del Cliente, Monex de manera
discrecional o a solicitud del Cliente, podra sugerirle una Estrategia de
Recomposicion, en el entendido de que sera responsabilidad del Cliente
decidir si ejecuta o no los lineamientos establecidos en dicha Estrategia.
Monex no estara obligada a prestar el Servicio de Inversién Asesorado al
Cliente fuera de aquél que tenga el fin de rebalancear el portafolio de
Inversion, cuando dicho Portafolio se encuentre fuera del Perfil de
Inversion del Cliente.

b) Gestion de Inversiones.- Es el Servicio de Inversion Asesorado,
mediante el cual Monex toma decisiones de inversion por cuenta del
Cliente al amparo del Contrato en el que se pacte el manejo discrecional
de la cuenta.
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El Cliente acepta que, para realizar Operaciones al amparo de estos
servicios, Monex, previo a la celebracion de las mismas, debera en todo
momento ajustarse al Marco General de Actuaciéon, mismo que se
entrega a la firma del presente Contrato.

El Cliente reconoce y acepta que en ningln caso se debera entender
gue las recomendaciones, consejos, sugerencias u Operaciones por
parte de Monex, garantizan el resultado, el éxito de las inversiones o
sus rendimientos.

Il. Servicios de Inversion NO Asesorados.

a) Ejecucioén de Operaciones.- Es el Servicio de Inversién no asesorado,
mediante el cual Monex ejecutara las instrucciones que reciba del
Cliente, relacionadas con uno o mas Valores, en los términos instruidos
por el Cliente y sin que medie asesoria alguna de Monex. Asimismo,
Monex prestara al Cliente el servicio de Ejecucion de Operaciones
conforme a lo dispuesto en el presente apartado y, en su caso, a lo
dispuesto en el presente Contrato.

Al amparo del servicio de Ejecuciéon de Operaciones, el Cliente es
responsable de verificar que los Valores que adquiera son acordes con
su Perfil de Inversion del Cliente y sus objetivos de inversion, asi como
de evaluar los riesgos inherentes al mismo, por lo que las instrucciones
giradas a Monex, asi como las Operaciones que realice con dichos
Valores, seran de la exclusiva responsabilidad del Cliente.

Lo anterior con independencia del nivel de conocimiento y experiencia
qgue el Cliente tenga sobre el mercado de valores y el entorno
economico que prevalezca, no siendo Monex responsable de los
resultados de los mismos.

El Cliente reconoce y acepta que ha sido advertido por Monex que todas
las Operaciones solicitadas bajo el servicio de Ejecucion de
Operaciones no provendran de una recomendacion por parte de Monex,
asi como los riesgos de este tipo de servicio; por lo tanto, Monex no
tendra responsabilidad alguna en la toma de decisiones de inversion del
Cliente, aun y cuando haya emitido alguna opinién respecto de los
Valores que se adquieran al amparo del servicio de Ejecucion de
Operaciones.

Las partes reconocen y aceptan que se consideraran siempre instruidas
bajo el Servicio de Inversion No Asesorado de Ejecucion de
Operaciones, de manera enunciativa mas no limitativa: (i) los traspasos
de Valores provenientes de otras instituciones, asi como de otros
contratos de intermediacion bursétil que el Cliente tenga celebrados con
Monex; (ii) los retiros que el Cliente instruya a Monex, ya sea que se
ejecuten por traspasos a otros contratos en Monex o0 en una institucion
distinta o por instrucciones de venta de Valores; (iii) cualquier compra o
venta de Valores en la que no medie asesoria de Monex; (iv) cualquier
compra o venta de Valores que se aparte del Perfil de Inversion del
Cliente; (v) cualquier compra o venta de Valores que, por su monto o
volumen originen que el Portafolio de Inversién del Cliente, quede fuera
de los limites de concentracion establecidos en el documento
denominado Estrategia de Inversion; y (vi) cuando tal instruccion se
realice a través de Sistemas Electrénicos sin la interaccién o asesoria
de un Apoderado Autorizado de Monex, incluso en ofertas publicas en
las que Monex participe como intermediario colocador o miembro del
sindicato colocador.

En los casos en que el Portafolio de Inversién del Cliente se encuentre
por cualquier causa, fuera del Perfil de Inversion del Cliente
determinado por Monex, ésta podra seguir presentando al Cliente el
servicio de Ejecucién de Operaciones sin responsabilidad alguna.

El Cliente reconoce y acepta que al girar a Monex instrucciones bajo el
servicio de Ejecucion de Operaciones reitera su solicitud de recibir este
tipo de servicio.
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El Cliente reconoce y acepta que las instrucciones gque gire a Monex bajo
el servicio de Ejecucién de Operaciones podrian no estar acordes al Perfil
de Inversion del Cliente y/o estar fuera de los niveles de concentracion
establecidos por Monex, y/o estar fuera de la Estrategia de Inversién
determinada por Monex, por lo que el Cliente acepta que Monex no sera
responsable por tales eventos.

Las partes reconocen y aceptan que, en el servicio de Ejecucién de
Operaciones, el Cliente es responsable de verificar que el Perfil de
Inversién de su Portafolio de Inversién sea acorde con su Perfil de
Inversion del Cliente y sus objetivos de inversion, siendo responsable
también cuando dicha operacion lo aleje del Perfil de Inversién del Cliente
y de sus objetivos de Inversion.

El Cliente se obliga a girar las instrucciones respecto de la Ejecucion de
Operaciones, a través de Sistemas Electrénicos, telefénicos o similares de
los cuales Monex guardara evidencia y, en su caso, las grabaciones de
voz, video o datos correspondientes.

b) Comercializacién.- Es el Servicio de Inversién no Asesorado, a través
del cual Monex podra hacer recomendaciones generalizadas al Cliente
respecto de Valores considerados como de libre comercializacion, en
términos de las Disposiciones aplicables emitidas para tal efecto por la
Comision.

Cualquier instruccion que el Cliente realice respecto de Valores distintos a
los mencionados en el parrafo anterior, se entendera realizada bajo el
servicio de Ejecucion de Operaciones.

El Cliente reconoce y acepta que, bajo el servicio de Comercializacion,
Monex no estara obligada a entregarle la justificacién de la razonabilidad
de las recomendaciones generalizadas que le formule, ni que dicha
recomendacion se ajuste a su Perfil de Inversién del Cliente.

Cuando el Cliente solicite una recomendacién personalizada respecto de
Valores no considerados como de libre comercializacién, dicha
recomendaciéon personalizada serd proporcionada por Monex bajo el
Servicio de Asesoria de Inversiones, siempre y cuando se ajuste al Perfil
de Inversion del Cliente y esté dentro de los limites de concentracién
establecidos en la Estrategia de Inversion a que se refiere la presente
Clausula en el inciso a) del numeral | correspondiente al Servicio de
Asesoria de Inversiones.

Monex, se obliga a proporcionar al Cliente al momento de formular las
recomendaciones generales, la informacion relativa al Perfil del Producto.

Para efecto de consultar la informacion referente al Perfil del Producto,
Monex pone a disposicién del Cliente la direccién de la pagina electronica
www.monex.com.mx, o bien, podra estar a disposicién del Cliente en
cualquiera de las oficinas o sucursales de Monex.

CUARTA.- En caso de que el Cliente haya designado a un Asesor en
Inversiones para el manejo de su cuenta, el Cliente reconoce y acepta que,
en términos de la Ley, Monex estara exenta de responsabilidad frente al
Cliente, respecto de aquellas Operaciones que realice en cumplimiento de
las instrucciones giradas por el Asesor en Inversiones designado por el
Cliente.

En todo caso, si para el manejo de la cuenta se nombré a un Asesor en
Inversiones, la cuenta se considerara como No Discrecional y el Cliente
serd considerado como Sofisticado independientemente de que, en su
caso, se generen recomendaciones de Monex al referido Asesor.

Para efectos de la prevencién y deteccion de actos, omisiones u
Operaciones que pudieren favorecer, prestar ayuda, auxilio 0 cooperacion
de cualquier especie para la comisién de los delitos previstos en los
articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal o que pudieren ubicarse
en los supuestos del articulo 400 Bis de ese mismo ordenamiento legal,
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los Asesores en Inversion seran coadyuvantes con Monex en el
cumplimiento de las disposiciones que emita la Comisién, asi como
responsables de la identificacion y conocimiento del Cliente, en los
términos de la Ley y sus disposiciones secundarias.

QUINTA.- Salvo que el Cliente haya optado por encomendar a Monex
discrecionalidad en el manejo de la cuenta correspondiente al Contrato,
el mandato a que se refiere el mismo sera desempefiado por Monex
con sujecion a las instrucciones del Cliente que reciba el Apoderado
Autorizado designado por Monex en los términos estipulados en el
Contrato.

El Cliente reconoce y acepta desde ahora que sélo las instrucciones
para celebrar Operaciones debidamente recibidas por el Apoderado
Autorizado seran validas y, en consecuencia, podran ejecutarse,
reconociendo que el resto de empleados y/o directivos de Monex estan
impedidos de darles cumplimiento, sin responsabilidad para ellos ni
para Monex.

Cuando el manejo de la cuenta se haya estipulado como discrecional,
sera aplicable lo dispuesto en la Clausula Novena.

En caso de que no se especifique si la cuenta es discrecional o no
discrecional, se entendera que el Cliente ha optado por el manejo no
discrecional de la misma.

Monex se reserva el derecho de corroborar la existencia de cualquier
orden o instruccion del Cliente y de solicitarle su confirmacién por los
medios que juzgue convenientes, pudiendo Monex dejar en suspenso
la ejecucién de la instruccion hasta en tanto el Cliente no confirme de
manera fehaciente y a satisfaccion de Monex la misma. En este
supuesto, al no recibir la confirmaciéon del Cliente, Monex quedara
liberada de la obligacion de darle cumplimiento y por lo mismo no tendra
responsabilidad alguna derivada de su inejecucién por cambios en los
precios derivados de fluctuaciones de mercado, conclusién de los
horarios de operacién u otros de naturaleza semejantes, sino hasta en
tanto reciba la citada confirmacion.

Cuando la instruccion del Cliente se aparte de su Perfil de Inversion del
Cliente, Monex debera advertirle tal circunstancia y debera solicitar su
consentimiento expreso por medio de la confirmacién de la orden, asi
como la firma del Anexo correspondiente a Servicios No Asesorados de
Ejecucion de Operaciones.

El Cliente autoriza expresamente a Monex para que, en cumplimiento a
sus instrucciones, pueda asignarle Valores provenientes de érdenes
globales, ya sea de compra o de venta, segun sea el caso.

SEXTA.- El Cliente se obliga a cumplir en sus términos las Operaciones
gue Monex celebre por su cuenta, con la finalidad de que Monex esté
en posibilidad de cumplir a su vez con las Operaciones celebradas
frente a terceros.

Monex cumplird el mandato materia del Contrato por conducto de sus
Apoderados Autorizados, quedando facultada para encomendar la
realizacion del encargo a otra casa de bolsa, sin necesidad de obtener
el consentimiento del Cliente, en el caso de Operaciones a realizarse
en mercados internacionales o en otros supuestos previstos en las
normas aplicables, pero haciéndose responsable de la actuacién del
delegatario respectivo.

SEPTIMA.- Las partes convienen que las 6rdenes del Cliente las
ejecutard Monex conforme a su sistema automatizado de recepcion,
registro y ejecucion de érdenes y asignacion de Operaciones, cuyas
bases conoce el Cliente, las cuales se anexan al Contrato. El Cliente
reconoce y acepta que Monex podra notificarle cualquier modificacion a
las citadas bases a través de cualquier medio pactado en el presente
Contrato.
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OCTAVA .- En ninglin caso Monex estara obligada a cumplir instrucciones
por cuenta del Cliente si éste no la ha provisto de los recursos o Valores
necesarios para ello, o si no existen en su cuenta saldos acreedores o
lineas de crédito disponibles para ejecutar las instrucciones relativas.

Si por algin motivo Monex se ve obligada a liquidar el importe total o
parcial de la operacion instruida por el Cliente, este Ultimo queda obligado
a reembolsarle dichas cantidades a Monex el mismo dia en que ésta las
hubiere erogado; de no cumplir el Cliente con dicha obligacién, faculta
expresa e irrevocablemente a Monex para que proceda en el momento
que estime pertinente, sin necesidad de instruccion expresa del Cliente,
aun y cuando el manejo de la cuenta se haya pactado como no
discrecional, primeramente a la venta de los Valores adquiridos con motivo
de la operacion y de no ser esto posible o bien si resultan insuficientes, a
vender otros Valores propiedad del Cliente, hasta por la cantidad
necesaria para cubrir tanto la erogacion hecha por Monex como los
intereses que se hubieren generado, observando el siguiente orden: en
primer lugar vendera acciones representativas del capital social de fondos
de inversion, Valores de mercado de dinero y, por ultimo, Valores de
mercado de capitales, debiendo realizar dichas ventas a precio de
mercado.

Igualmente, y conforme a lo dispuesto por la Ley, Monex debera
excusarse, sin su responsabilidad, a dar cumplimiento a las instrucciones
del Cliente que contravengan lo establecido en las leyes y disposiciones
de caracter general expedidas por las autoridades competentes, asi como
en el Reglamentos Interiores de las Bolsas, del Indeval, de la CCV, y de
las normas de autorregulacién emitidas por el organismo autorregulatorio
al que pertenezca.

NOVENA .- Para efectos de este Contrato, se entiende que la cuenta es
Discrecional, cuando el Cliente autoriza a Monex para actuar a su arbitrio,
conforme la prudencia le dicte y cuidando las inversiones como propias y
apegandose al Marco General de Actuacion a que se refiere este Contrato.

En caso de que el Cliente opte porque el manejo de la cuenta sea
discrecional, acepta expresamente en que no regiran las estipulaciones
contenidas en la Clausula Quinta del Contrato, caso en el cual se aplicaran
especificamente las siguientes estipulaciones:

a) El Cliente autoriza a Monex para ejercer el mandato y manejar su cuenta
como considere conveniente, realizando las Operaciones a las que se
refiere la Clausula Segunda del Contrato, asi como al ejercicio de
derechos derivados de los Valores que le han sido encomendados en
guarda y administracion, de conformidad con lo establecido en la
Clausula Décima Segunda, actuando a su arbitrio conforme la prudencia
le dicte y cuidando dicha cuenta como propia.

b)En el supuesto de que las autoridades aprueben alguna nueva
operacion con posterioridad a la celebracion del Contrato, Monex
quedara facultada para llevarla a cabo sin necesidad de modificar el
mismo.

c) Las Operaciones a que se refiere la presente Clausula seran ordenadas
por el Apoderado Autorizado que maneje la cuenta del Cliente
designado por Monex en los términos de la Clausula Quincuagésima
Cuarta del Contrato, sin que sea necesaria la previa aprobaciéon o
ratificacion del Cliente para cada operacion, salvo que Monex asi lo
requiera.

d) El Cliente, mediante escrito entregado a la Direccion de Operaciones de
Monex, podra limitar la discrecionalidad al manejo de determinados
Valores, montos de operacién o a la realizacion de Operaciones
especificas derivadas del servicio de Gestién de Inversiones, lo que
sefialara detalladamente. En tanto Monex no reciba instrucciones
expresas, la discrecionalidad se entenderd que no esta sujeta a
restricciones contractuales.
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e) Independientemente de lo anterior, la discrecionalidad pactada podra
revocarse en cualquier momento por el Cliente mediante escrito
entregado a la Direccion de Operaciones de Monex dentro del horario
comprendido entre las 10:00 y las 14:00 horas, revocacion que surtira
efectos al dia habil siguiente de su entrega, no siendo afectadas
Operaciones concertadas con anterioridad.

CAPITULO llI
GUARDA Y ADMINISTRACION

DECIMA .- Las partes convienen en que Monex prestara al Cliente el
servicio de guarda y administracion respecto de los Valores que el
Cliente le confie para tal efecto y de los fondos que éste le entregue
para la celebracion de Operaciones, en los términos establecidos en la
Ley.

En virtud del servicio de guarda y administracién de Valores, Monex
recibird los Valores propiedad del Cliente que él mismo le entregue o
gue le sean transferidos por orden de éste o los que se adquieran por
cuenta de este Ultimo en cumplimiento del Contrato y a tenerlos
depositados en una institucion para el depdsito de valores debidamente
autorizada o en cualquier otra institucion que determine la Comision
cuando se trate de Valores que por su naturaleza no puedan ser
depositados en las primeras, o bien porque otras disposiciones
aplicables asi lo determinen.

Asimismo, Monex se obliga a efectuar en relacion a dichos Valores, los
cobros y a practicar los actos necesarios para la conservacion de los
derechos y el cumplimiento de las obligaciones que los referidos
Valores confieran o impongan al Cliente y a disponer de ellos para la
ejecuciéon de sus instrucciones, sin que dentro de estos actos se
comprenda el ejercicio de acciones judiciales.

Las partes reconocen la naturaleza fungible de los Valores derivada de
su depdsito en una institucion para el depésito de valores y por
ministerio de la Ley, por lo que Monex, en calidad de administradora de
los mismos, Unicamente esta obligada a restituir al Cliente otros tantos
Valores de la misma especie y calidad de los depositados originalmente,
mas los accesorios legales que de ellos deriven.

En el supuesto de que los Valores respecto de los cuales Monex se
encuentre prestando los servicios a que se refiere la presente Clausula
dejen de estar inscritos en el Registro, Monex notificara al Cliente de
este hecho y por consiguiente cesaran sus obligaciones en relacién con
tales Valores.

Al ocurrir el supuesto a que se refiere el parrafo anterior, el Cliente sera
responsable del ejercicio de todas las acciones judiciales o
extrajudiciales de cobro y de todos los actos necesarios para la
conservacion de los derechos que confieran los Valores en cuestion y
del cumplimiento de las obligaciones que los mismos impongan. Monex
pondra a disposicion del Cliente dichos Valores cuando ello sea posible.
El Cliente, ademas, debera pagar a Monex cualquier erogacioén que
realice en relacidn con dichos Valores y con los actos que, en su caso,
siga para concretar su retiro.

Tratandose de efectivo, cuando por cualquier circunstancia Monex no
pueda aplicar esos fondos al fin sefialado por el Cliente el mismo dia de
su recepcion, debera si persiste el impedimento, depositarlos en una
institucién de crédito o bien adquirir por cuenta del Cliente acciones
representativas del capital social de algin fondo de inversion en
instrumentos de deuda seleccionada por Monex, a mas tardar al dia
habil siguiente al de recepcion del efectivo correspondiente. El Cliente
asimismo se obliga a informar a Monex de los depésitos en efectivo que
lleve a cabo en las cuentas bancarias a nombre de esta Ultima el mismo
dia en que los realice.
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El retiro fisico o transferencia de los Valores depositados se podra ordenar
por el Cliente mediante la suscripcion de los documentos que Monex le
solicite y que acrediten la devolucion o transferencia a entera conformidad
de quien recibe, previa legitimacién de este Ultimo.

Todas las cuentas constituidas a nombre de dos o mas personas se
entenderan solidarias y, en consecuencia, los Valores que se encuentren
depositados en las mismas podran ser entregados a cualquiera de los
titulares.

DECIMA PRIMERA.- El Cliente que desee asistir personalmente o por
conducto de algun apoderado a una asamblea, lo solicitara por escrito a
Monex con cuando menos ocho (8) dias habiles de anticipacion a la fecha
en que se cierre el registro de participantes y si no hubiera éste, a la fecha
de celebracion de la asamblea, a efecto de que Monex pueda, en los
términos de la Ley, entregar al Cliente la documentacién necesaria para
acreditar su derecho de asistencia a la asamblea respectiva.

En el caso de que Monex no reciba la solicitud a que se refiere el parrafo
anterior dentro del plazo establecido, podra cuando asi lo considere
prudente y sin responsabilidad alguna para ésta, representar al Cliente en
asambleas respecto de los Valores sobre los que esté prestando el servicio
de guarda y administracién, en ejercicio del mandato que le fue conferido
de conformidad con la Clausula Segunda del Contrato.

Monex informara al Cliente, cuando éste asi lo solicite por escrito, sobre
los acuerdos adoptados en las asambleas a las que hubiere concurrido en
ejercicio del mandato conferido en los términos del Contrato. Queda
expresamente convenido que Monex no tendra obligacion alguna de avisar
al Cliente de la o las convocatorias a las asambleas que se celebren con
relacion a los Valores propiedad del Cliente, por lo que sera
responsabilidad y obligacion de este Ultimo enterarse de dichas
convocatorias a través de los medios de comunicaciéon empleados por las
propias emisoras de los Valores, asi como obtener los formatos de
poderes que en su caso requiera.

DECIMA SEGUNDA.- Cuando haya que ejercer derechos o efectuar
exhibiciones o pagos de cualquier clase en relacion con los Valores
respecto de los cuales Monex esté prestando el servicio de guarda y
administracion, se estara a lo siguiente:

a)Si los Valores atribuyen un derecho de opcion o preferencia, Monex
ejercera tal derecho de acuerdo con las instrucciones del Cliente,
siempre y cuando este Ultimo haya provisto a Monex de los fondos
suficientes por lo menos dos (2) dias habiles antes del vencimiento del
plazo sefialado para efectuar el pago del derecho opcional o de
preferencia.

La falta de entrega por parte del Cliente de los fondos sefialados en el
parrafo anterior eximira a Monex de toda responsabilidad por la falta de
ejercicio de los derechos mencionados.

b) Los derechos patrimoniales correspondientes a los Valores respecto de
los cuales se esté prestando el servicio de guarda y administracion
seran ejercidos por Monex por cuenta del Cliente y acreditados a éste
en la cuenta que al efecto llevard Monex en los términos del Contrato.

Monex no sera responsable frente al Cliente por actos o situaciones
propios de la institucion para el depdsito de valores o de cualquier otra
institucién, contraparte central de valores, camara o entidad que preste un
servicio similar, por los que se afecte, menoscabe u obstaculice el ejercicio
de algun derecho a los que se refiere la presente Clausula.

DECIMA TERCERA.- Con objeto de que Monex pueda cumplir con el
servicio de guarda y administracion a que se refiere este capitulo, en los
términos de la Ley, las partes convienen en que Monex queda facultada
para suscribir en nombre y representacion del Cliente, los endosos,
cesiones y canjes de Valores nominativos expedidos o endosados a favor
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del Cliente respecto de los cuales se esté prestando el servicio antes
aludido.

CAPITULO IV

OPERACIONES POR CUENTA PROPIA CELEBRADAS CON EL
CLIENTE

DECIMA CUARTA.- Cuando por las caracteristicas de los Valores,
Divisas e incluso metales amonedados que se negocien en el mercado
o en los mecanismos de su operacién, la Comisién o el Banco de
México autoricen a Monex, mediante disposiciones de caracter general
o de cualquier otra forma, para operar los referidos Valores, Divisas o
metales amonedados por cuenta propia, se estara a lo siguiente:

a)El Cliente otorga de manera expresa su consentimiento para que
Monex celebre directamente con él Operaciones con Valores,
incluidas las Operaciones de Facilitacion, consistentes en compra,
venta, reporto y préstamo de valores, asi como compra y venta de
Divisas y metales amonedados, y en general realizar cualquier otra
operacion por cuenta propia que sea autorizada por la Comisién o el
Banco de México.

Para el caso de las Operaciones de Reporto, el Cliente en este acto,
otorga su consentimiento expreso para que Monex, celebre por su
cuenta, Operaciones de reporto en la que la moneda en la que se
denomine el precio y el premio sea diferente a la de los valores objeto
de la operacion.

b) Las Operaciones seran concertadas y celebradas entre Monex y el
Cliente.

c¢) En caso de que el Cliente haya optado porque el manejo de su cuenta
sea discrecional, se requerird su autorizacion para la celebracion de
las Operaciones a que se refiere esta Clausula, ademas de que seran
aplicables las disposiciones contenidas en la Clausula Novena del
Contrato, excepto en las Operaciones de compraventa o reporto de
Valores, de conformidad con lo estipulado en el segundo parrafo de
la Clausula Décima Séptima.

d)El Cliente manifiesta su conformidad para que Monex celebre
Operaciones por cuenta propia con él respecto de los Valores de
mercado de capitales autorizados para dicho efecto por la Comisién,
en el entendido de que Monex sélo podra realizarlas cuando hayan
guedado satisfechas en su totalidad las 6rdenes de la clientela de
Monex que sean en el mismo sentido de la operacién que pretenda
efectuar Monex, recibidas con anterioridad a la concertacion del
hecho en la Bolsa, respecto de Valores de renta variable de la misma
emisoray al mismo o mejor precio y siempre que la orden del Cliente
no se haya concertado en la Bolsa con otra casa de bolsa.

e)Monex, en la celebracién de las Operaciones a que se refiere la
presente Clausula, obtendra la ganancia o pérdida derivada de los
diferenciales de precios de compra y venta de los Valores
respectivos, o en su caso los que se prevean en el arancel autorizado
por la Comision.

CAPITULO V
CLAUSULADO NORMATIVO DE OPERACIONES DE REPORTO

DECIMA QUINTA.- Derivado de las Operaciones de reporto sobre
Valores que celebren las partes, Monex se obliga a transferir la
propiedad de los Valores reportados al Cliente y éste se obliga a pagar
un precio en dinero y a transferir a Monex la propiedad de otros tantos
Valores de la misma especie en el plazo convenido, contra el reembolso
gue haga Monex al Cliente del mismo precio méas el premio pactado.
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Por Valores de la misma especie se entendera aquellos que tengan igual
clave de emision.

En todas las Operaciones de reporto celebradas al amparo del Contrato,
Monex siempre actuara como reportada y el Cliente como reportador.

DECIMA SEXTA.- Solamente podran ser objeto de Operaciones de
reporto los Valores susceptibles de ser reportados de conformidad con las
disposiciones de caracter general emitidas por las autoridades
competentes.

Los Valores objeto de las Operaciones de reporto se mantendran
depositados en una institucion para el depoésito de valores debidamente
autorizada.

DECIMA SEPTIMA.- Siempre que se trate de cuentas no discrecionales,
las Operaciones de reporto y, en su caso prorrogas 0 vencimientos
anticipados, se concertaran de conformidad con las estipulaciones
contenidas en las Clausulas Quinta y Tercera del Contrato.

En el supuesto de que la cuenta sea discrecional, en este acto el Cliente
instruye expresamente en forma general a Monex para que ésta celebre
por cuenta de él Operaciones de reporto, asi como para prorrogarlas o
vencerlas anticipadamente, y para ejecutar los diferentes actos derivados
de dichas Operaciones, asi como para celebrar Operaciones de reporto en
la que la moneda en la que se denomine el precio y el premio sea diferente
a la de los valores objeto de la operacion.

En toda operacién de reporto que celebren las partes y, en su caso, sus
prorrogas, debera especificarse cuando menos el precio, premio y plazo
del reporto, asi como las caracteristicas especificas de los Valores materia
del mismo como son: emisor; clave de la emisién; valor nominal; tipo de
Valor y en su caso avalista, aceptante o garante de los Valores.

Cuando al prorrogarse la operacion se modifique la cantidad de los Valores
objeto del reporto o la tasa del premio convenido originalmente, se
entenderd que se trata de una nueva operacion de reporto y debera
liquidarse la primeramente convenida.

DECIMA OCTAVA .- El precio y el premio del Reporto podran denominarse
libremente en Pesos, Divisas o en UDIS, con independencia de la
denominacioén de los Valores objeto de la operacién de que se trate. Los
Reportos celebrados con Valores denominados en UDIS, donde se pacte
que el precio y el premio se denominaran en Pesos, aplicara el valor de
conversion de dicha unidad de cuenta que publique el Banco de México
para el dia de la concertacion de la operacion.

El Cliente manifiesta expresamente su consentimiento para celebrar
Operaciones de reporto en los términos expuestos en el parrafo que
antecede.

El precio y el premio seran pactados libremente por Monex y el Cliente, sin
que pueda exceder del valor de mercado conforme a la informacién
proporcionada por el proveedor de precios designado por Monex.

El premio de las Operaciones de reporto se expresara como un porcentaje
o tasa de interés sobre el precio, aplicada durante el plazo del Reporto. El
premio podré pactarse como una tasa fija o variable.

Todos los calculos en las Operaciones de reporto se haran con la formula
de afio comercial de trescientos sesenta (360) dias y nimero de dias
efectivamente transcurridos.

DECIMA NOVENA .- El plazo de toda operacién de reporto sera el que
libremente determinen las partes, respetando siempre lo establecido en
los dos siguientes parrafos.
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Las Operaciones de reporto, incluyendo sus prérrogas, deberan vencer
a mas tardar el dia habil anterior a la fecha de vencimiento de los
Valores objeto de la operacion de que se trate.

Tratandose de Operaciones de reporto celebradas con Valores objeto
de Operaciones de arbitraje internacional, el plazo de dichas
Operaciones no podra ser superior a cuatro (4) dias habiles.

Si el plazo de alguna operacién de reporto vence en un dia que no fuere
hébil, se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

VIGESIMA .- Los intereses que, en su caso, devenguen los Valores
objeto de alguna operacién de reporto se pagaran a las personas que
aparezcan como titulares de dichos Valores en los registros de la
instituciéon para el depdsito de valores en la cual se encuentren
depositados los mismos, al cierre de Operaciones del dia habil
inmediato anterior al del vencimiento de cada periodo de interés.

Los intereses devengados durante el plazo del reporto quedaran a favor
de Monex, por lo que en el supuesto de que el Cliente reciba los
intereses pagados por el emisor correspondientes a los Valores objeto
del reporto, debera entregarlos a Monex el mismo dia en que los reciba.

VIGESIMA PRIMERA .- La transferencia de los Valores y de los fondos
respectivos derivada de la celebracién de la operaciéon de reporto
debera efectuarse en la misma fecha valor, la cual no podra ser
posterior al cuarto dia habil inmediato siguiente al de la concertacion
correspondiente.

Al vencimiento del plazo de la operacion de reporto, la liquidacion de la
misma consistente en la transferencia de otros tantos Valores y el
reembolso del precio mas el premio debera efectuarse precisamente el
dia del vencimiento.

VIGESIMA SEGUNDA.- Monex emitira, el mismo dia de la concertacion
de la operacién de reporto y, en su caso, el de sus prorrogas, un
comprobante mediante algin medio que deje constancia documental,
incluso en medios electronicos, de la celebracién o prérroga de la citada
operacion, el cual conservara a disposicion del Cliente o bien se lo
enviara en caso de que éste asi lo solicite. En dicho comprobante se
debera establecer cuando menos las caracteristicas de la operacion de
reporto sefialadas en el tercer parrafo de la Clausula Décima Séptima
del Contrato.

VIGESIMA TERCERA .- Cuando las partes convengan el vencimiento
anticipado de alguna operacioén de reporto, deberan pactar, al momento
de concertar dicho vencimiento anticipado, los términos y condiciones
en que se llevara a cabo la liquidacion de la operacién de reporto
respectiva.

El vencimiento anticipado de las Operaciones de reporto debera
concertarse entre las partes a través de cualquiera de los medios
previstos en la Clausula Trigésima Tercera del Contrato y Monex debera
emitir un comprobante de acuerdo a lo estipulado en la Clausula
anterior.

VIGESIMA CUARTA.- Si el dia en que la operacion de reporto deba ser
liquidada en los términos pactados, Monex no la liquida o la operacién
no es prorrogada, se tendra por abandonada la misma, extinguiéndose
la obligacion del Cliente prevista en la Clausula Décima Quinta; no
obstante lo anterior, el Cliente podra exigir a Monex el pago del premio
convenido, asi como las diferencias que resulten a cargo de Monex
tomando como base para determinar dichas diferencias la informacion
proporcionada por el proveedor de precios designado por Monex.

VIGESIMA QUINTA .- Las Operaciones de reporto seran liquidadas en
Pesos. El monto a liquidar en las Operaciones de reporto sobre Valores
denominados en una moneda distinta a los Pesos sera determinado
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aplicando el tipo de cambio de referencia del dia en que deba liquidarse la
operacion, el cual sera sefialado en el comprobante emitido de acuerdo
con la Clausula Vigésima Segunda, en el entendido de que si no se
hubiese sefialado referencia alguna se debera aplicar el tipo de cambio
determinado por el proveedor de precios designado por Monex.

CAPITULO VI
CLAUSULADO NORMATIVO DE COMPRAVENTA DE DIVISAS

VIGESIMA SEXTA.- Las partes convienen en que para efectos Gnica y
exclusivamente del presente Capitulo, los siguientes términos escritos con
mayuscula inicial tendran los significados que se expresan a continuacion,
igualmente aplicables en singular o plural:

“Confirmacién”: Significa el documento que Monex enviara al Cliente, el
cual contendrd las caracteristicas de la Operacién Cambiaria.

“Contravalor”: Significa, respecto de cada Operacién, el importe en Pesos,
que resulte de multiplicar la cantidad de Divisas por el Tipo de Cambio.

“Dia Habil”: A los dias que sean habiles tanto en México —de conformidad
con las disposiciones de caracter general emitidas por la Comisién—, como
en la o las plazas en las que se entreguen o reciban las Divisas objeto de
la Operacion.

“Divisas”: A los Délares, asi como a cualquier otra moneda extranjera
libremente transferible y convertible de inmediato a Délares que la parte
que actie como vendedor debera entregar a la parte que actlie como
comprador y serd aquella que precisamente las partes convengan en la
Fecha de Celebracién de cada Operacion.

“Fecha de Celebracion”: Al Dia Habil en que las partes celebren una
Operacion.

“Fecha de Liguidacién”: Al Dia Habil en el cual sea exigible el cumplimiento
de las obligaciones pactadas en la Operacién, pudiendo ser la misma
Fecha de Celebracion (“Fecha Valor mismo Dia”), el Dia Habil inmediato
siguiente (“Fecha Valor 24 horas”), o el segundo Dia Habil siguiente a la
Fecha de Celebracion de la Operacion (“Fecha Valor 48 horas).

“Operacion Cambiaria”: Aquella compraventa en la cual las Divisas y su
Contravalor se entreguen a mas tardar dos Dias Habiles después de la
Fecha de Celebracién de la Operacion correspondiente, designandose
como “Fecha Valor mismo Dia”, “Fecha Valor 24 horas” o “Fecha Valor 48
horas”.

“Tipo de Cambio”: Significa, respecto de cada Operacién, el monto
pactado en Pesos que el comprador debera pagar por cada unidad de
Divisa que adquiera, el cual convendran libremente las partes en la Fecha
de Celebracion.

Las definiciones contenidas en la presente Clausula prevaleceran en caso
de contradiccion con las definiciones contenidas en la Clausula Primera
del Contrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- Al amparo del Contrato las partes podran realizar
Operaciones Cambiarias, actuando indistintamente, ya sea como
compradores o vendedores, de conformidad con lo siguiente:

|.-Derivado de cada una de las Operaciones Cambiarias, las partes
llevaran a cabo compraventas de Divisas al contado, en las que
dependiendo el caracter con el que actien, sea como vendedores,
transmitan la propiedad de las Divisas, o0 bien, sea como compradores,
paguen por ellas el correspondiente Contravalor, precisamente en la
Fecha de Liquidacién y conforme al Tipo de Cambio para cada una de
las Operaciones Cambiarias.
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Il.-La Fecha de Liquidacién, el Tipo de Cambio, la Divisa asi como su
cantidad y el Contravalor, deberan pactarse en Dias Habiles a través
de cualquiera de las formas previstas en el Contrato.

VIGESIMA OCTAVA .- El Cliente podra designar personas fisicas para
la celebracion de las Operaciones Cambiarias (antes definidas como el
Personal Autorizado), Dicho Personal Autorizado se considerara como
factores del Cliente para todos los efectos legales a que haya lugar, en
todo caso, el Cliente libera de toda responsabilidad a Monex por las
Operaciones Cambiarias celebradas conforme a las instrucciones
recibidas por el Personal Autorizado.

El Personal Autorizado podra girar todo tipo de instrucciones para
realizar Operaciones Cambiarias, asi como para instruir el destino de
las Divisas o el Contravalor, segin sea el caso, derivadas de las
Operaciones Cambiarias.

El Personal Autorizado es designado por el Cliente bajo su estricta
responsabilidad y riesgo, por lo que libera a Monex, sus funcionarios y
empleados de cualquier responsabilidad derivada o por derivar de los
actos realizados en acato a las instrucciones del Personal Autorizado.

VIGESIMA NOVENA .- Cuando las Operaciones Cambiarias tengan que
ser liquidadas por Monex en Pesos o Ddlares, cumplira con la citada
liquidacién mediante deposito de los Pesos o los Délares en las cuentas
gue el Cliente en su caso sefiala en el Proemio.

El Cliente podra liquidar las Operaciones Cambiarias mediante depdsito
en cualquiera de las cuentas bancarias que Monex designe para tales
efectos, en el entendido que se considerara liquidada la Operacion
hasta el momento en que Monex tenga debidamente acreditados y
disponibles los fondos en dichas cuentas.

Las partes se obligan a entregar las Divisas y el Contravalor en la Fecha
de Liquidacién, en fondos disponibles y libres de cualquier deduccién o
reclamacion, a excepcion de las deducciones o retenciones de
impuestos que las partes estuvieran obligadas a efectuar.

En el supuesto de que el Cliente entregue a Monex el Contravalor o las
Divisas mediante cheque a cargo de institucion bancaria o bien a través
de documento a la vista a cargo de instituciones financieras del exterior,
los mismos se entenderan salvo buen cobro, por lo que en caso de que
sea devuelto el cheque o el documento, el Cliente se obliga a pagar a
Monex el 20% (veinte por ciento) del monto total en él amparado.

TRIGESIMA.- Posteriormente a la concertacién de la Operacion
Cambiaria, Monex enviarq a la direccion de correo electrénico del
Cliente la Confirmacion de la Operacion Cambiaria. Una vez enviada la
Confirmacion, la Operacion Cambiaria se entendera debidamente
formalizada, obligandose el Cliente a liquidar la misma en los términos
de la citada Confirmacion.

Cada Confirmacion debera incluir los siguientes términos: (i) la cantidad
y tipo de Divisa que sera objeto de compraventa en la Operaciéon
Cambiaria; (ii) el Tipo de Cambio para determinar el Contravalor de la
Operacion Cambiaria; (iii) la Fecha de Celebracion y la Fecha de
Liguidacién, en su caso; y (iv) cualquier otra obligacion a cargo de las
partes o cualquier otro término que las partes consideren conveniente.

En el supuesto de que se haga imposible para Monex el envio de la
Confirmacién a través de correo electrénico se tendra por cumplido el
citado envio si el mismo se realiza por mensajeria o bien a través de los
Sistemas Electronicos de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula
Trigésima Tercera del Contrato.

El Cliente conviene expresamente estar conforme que una vez recibida
la Confirmacion contara con un plazo que vencera en la fecha en que
Monex liquide la Operacion Cambiaria para objetar la misma, siempre y
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cuando dicha objecion se realice mediante escrito entregado al Centro de
Atencién a Clientes o a la Direcciéon de Operaciones de Monex. En caso
de no presentar objecion alguna, se entendera para todos los efectos
legales a que haya lugar que la Operacion Cambiara ha sido
expresamente consentida y aceptada por el Cliente, considerandose la
Operacion Cambiaria como definitiva en los términos de la Confirmacion y
por lo tanto, vinculante y obligatoria para las partes.

Para efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, el Cliente manifiesta
tener pleno conocimiento de que una copia de la Confirmaciéon de cada
una de las Operaciones Cambiarias que se celebren al amparo del
Contrato, se encuentra a su disposicién, al Dia Habil siguiente de
celebrada la Operacion Cambiaria, en el domicilio de Monex o bien a
través de los Sistemas Electrénicos que hubiesen aceptado utilizar las
partes de acuerdo a lo dispuesto en la Clausula Trigésima Tercera del
Contrato.

En caso de contradiccién entre los términos de la Confirmacion y el texto
del Contrato, la Confirmacion prevalecera.

Una vez liquidada la Operacion Cambiaria, la Confirmacién hara las veces
de la factura respectiva, por lo que esta Ultima reunird los requisitos
fiscales aplicables.

En el supuesto de que la Operacién Cambiaria no sea liquidada, Monex
enviard, por el mismo medio que envi6 la Confirmacion, la cancelacion de
esta Ultima y de la Operacién Cambiaria.

TRIGESIMA PRIMERA .- Las partes convienen en que no se entendera
como incumplimiento del Contrato por parte de Monex, cuando el Banco
de México o cualquier autoridad competente ordene la suspension
temporal de las Operaciones Cambiarias.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

TRIGESIMA SEGUNDA.- Las partes convienen que Monex abrira al
Cliente una cuenta en la que se registraran las Operaciones realizadas al
amparo del Contrato, las entregas o traspasos de Valores o efectivo
hechas por el Cliente o por instrucciones de éste, las percepciones de
intereses, rendimientos, dividendos, amortizaciones, importe de ventas de
Valores y derechos, y en general cualquier saldo a favor del propio Cliente
en Valores o efectivo; asi como los retiros de Valores o efectivo hechos
por el Cliente y los honorarios, remuneraciones, gastos, comisiones y
demas pagos que el Cliente cubra o deba pagar a Monex conforme al
Contrato.

De acuerdo a lo establecido en la Ley se reconoce que en el manejo de la
cuenta del Cliente, Monex no asume obligacion alguna de garantizar
rendimientos, ni sera responsable por las pérdidas que el Cliente sufra o
pueda sufrir como consecuencia de dicho manejo de cuenta.

Como consecuencia de lo anterior Monex no asume la obligacion de
devolver la suerte principal de los recursos que le hayan sido entregados
para la celebracién de Operaciones con Valores, salvo tratandose de
Operaciones de reporto y préstamo de valores; responsabilizarse de las
pérdidas que pueda sufrir el Cliente como consecuencia de dichas
Operaciones, o en cualquier forma asumir el riesgo en el diferencial del
precio o tasa a favor del Cliente.

TRIGESIMA TERCERA.- Las partes convienen que las instrucciones que
el Cliente gire a Monex para celebrar Operaciones, ejercer derechos,
cumplir obligaciones, asi como para concertar Operaciones con Monex 0
girar otras instrucciones para la realizaciéon de movimientos en la cuenta
del Cliente y ordenar retiro de Valores o efectivo, salvo que en el Contrato
se establezca una forma especial, podran hacerse en forma verbal, ya sea
personal o telefénica, escrita o a través de Sistemas Electrénicos,
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cualquier sistema automatizado, medio electronico, de computo o
telecomunicaciones derivado de la tecnologia y aceptado por las partes.

El Cliente reconoce y acepta expresamente el uso de los Sistemas
Electrénicos que al efecto Monex pone a su disposicion o incluso de los
gue se desarrollen en el futuro. Se entendera que el Cliente ha aceptado
cualquier de los medios antes citados en el supuesto de que éste realice
cualquier acto previsto en tales Sistemas Electrénicos.

Tratandose de instrucciones giradas de forma verbal, el Cliente debera
confirmarlas de manera escrita, telefonica o a través de cualquier
Sistema Electrénico de computo o telecomunicaciones derivado de la
tecnologia.

Entre los equipos y Sistemas Electronicos, las partes reconocen
expresamente, sin limitar, los mecénicos, electronicos, opticos o
telematicos, el teléfono, las terminales de cémputo, la red mundial de
telecomunicaciones conocida como Internet, tabletas, teléfonos y
dispositivos moviles y el correo electrénico; en el entendido que el
acceso a estos equipos y sistemas atendera a la naturaleza de la
operacion a realizar y al alcance de los distintos equipos y sistemas
automatizados.

Asimismo, con independencia del tipo de cuenta de que se trate y sin
necesidad de la aceptacion por parte del Cliente, Monex podra notificar
al Cliente cualquier aviso, requerimiento o comunicado por los mismos
medios sefialados en el parrafo anterior.

Mediante el uso de los Sistemas Electrénicos que las partes reconocen
en este acto, el Cliente podra celebrar y suscribir en forma remota o no
presencial el presente Contrato o sus modificaciones y anexos;
completar formularios; ser reconocido y verificar la coincidencia de su
informacion biométrica o de geolocalizacion; realizar pruebas de vida,
registros o grabaciones reproducibles; concertar Operaciones, ejercer
derechos, cumplir obligaciones, hacer movimientos en sus cuentas y
contratos, dar avisos, hacer requerimientos y girar cualquier otra
instruccion que el propio equipo y sistema permita, en atenciéon a su
naturaleza, bajo los conceptos de marca y servicio que Monex llegue a
poner a disposicion del Cliente.

TRIGESIMA CUARTA .- El Cliente autoriza a Monex a grabar todas las
conversaciones telefénicas o reuniones presenciales o virtuales que
mantengan ambas partes. El Cliente acepta desde ahora que Monex no
tendra obligacion de informarle, en su momento, que se estan grabando
dichas conversaciones o reuniones, asi como que tales grabaciones
seran propiedad exclusiva de Monex y que su contenido producira los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos suscritos por
las partes, teniendo en consecuencia el mismo valor probatorio.

TRIGESIMA QUINTA.- Las Operaciones y servicios que podra
proporcionar Monex al Cliente a través de los Sistemas Electrénicos,
consisten, de manera enunciativa, mas no limitativa, en:

1. Envio de Instrucciones para retirar recursos con cargo al saldo
disponible de cualquiera de sus Cuentas o Cuentas Asociadas y
para abono a cuentas del propio Cliente o de terceros.

2. Consulta de saldos, movimientos e informacién financiera de la
Cuenta o Cuentas Asociadas, asi como de los estados de cuenta
emitidos en virtud de éstas, por medio del Sitio con su Clave de
Usuario y Contrasefia.

3. Envio de Instrucciones para celebrar Operaciones sobre la
Cuenta o Cuentas Asociadas.

4. Cualquier otra Operacion o servicio que Monex llegara a autorizar
y ponga a disposicién del Cliente a través de los Sistemas
Electrénicos.
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En cumplimiento a las disposiciones legales, las Operaciones que realice
el Cliente a través de los Sistemas Electrénicos, quedaran sujetas a los
limites de los montos individuales y agregados diarios que, en su caso,
determine el Cliente. En caso de no ser definidos por el Cliente, dichos
limites podran ser sugeridos o determinados por Monex, sin
responsabilidad.

Monex no asumira responsabilidad alguna por fallas o retrasos imputables
a terceros que provean servicios relacionados con los Sistemas
Electronicos o automatizados o de telecomunicaciones.

Monex difundira en el Sitio de manera periédica los mecanismos de
seguridad en los productos y servicios contratados.

TRIGESIMA SEXTA.- En términos de lo dispuesto por el Cédigo de
Comercio, ambas partes reconocen y aceptan que los actos relacionados
con los Sistemas Electronicos son de naturaleza mercantil. Por lo anterior,
ambas partes convienen que:

a) Se entenderd como Mensaje de Datos a toda informacién generada,
enviada, recibida o archivada por medios electrénicos, 6pticos o
cualquier otra tecnologia.

b) Se entenderd que un Mensaje de Datos ha sido enviado por el
Cliente, cuando éste realice Operaciones a través del equipo o
sistema automatizado digitando o utilizando las Claves de Acceso.

c) Se entendera que Monex recibe un Mensaje de Datos enviado por el
Cliente, cuando éste lo ingrese al equipo o Sistemas Electrénicos que
Monex ponga a su disposicion, digitando o utilizando sus Claves de
Acceso.

d) Se entenderd que la informacién, avisos, comunicados Yy
notificaciones que envie Monex al Cliente a través de los Sistemas
Electrénicos seran recibidos por el Cliente en el momento en que este
ultimo ingrese en dichos Sistemas Electrénicos digitando o utilizando
sus Claves de Acceso.

TRIGESIMA SEPTIMA.- En virtud de la suscripcion del presente contrato
y para el uso de los Sistemas Electronicos, Monex asignara al Cliente una
Clave de Usuario que junto con la Contrasefia, consistente en una clave
alfanumérica de identificacion personal y de caracter confidencial
generada por el propio Cliente, o de verificacion de elementos biométricos
ylo de geolocalizacion y las que proporciona el Token o Dispositivo de
Acceso, lo identificaran como cliente de Monex y le permitirdn acceder a
los Sistemas Electrénicos para concertar Operaciones, recibir servicios e
interactuar electronicamente con Monex. Asimismo, Monex mantendra un
registro de las Operaciones y/o consultas realizadas por el Cliente
derivado del uso de sus Claves de Acceso.

Asimismo, en virtud de la suscripcion del presente contrato, Monex podra
entregar al Cliente que asi lo solicite, un Dispositivo de Acceso, el cual
contiene claves aleatorias que, en su caso, le seran solicitadas para
permitirle el ingreso a los Sistemas Electrénicos, como Claves de Acceso
del Cliente.

Monex sera responsable de proporcionar la operatividad de los Token,
considerando  procedimientos que aseguren su integridad vy
confidencialidad, protegiendo la informacién de autenticacion del Cliente.

TRIGESIMA OCTAVA .- El Cliente reconoce y acepta que en los términos
de lo establecido por el Cadigo de Comercio y por lo dispuesto en la Ley,
las partes convienen en que las Claves de Acceso sustituiran a la firma
autografa por una de caracter electrénico, por lo que las constancias
documentales o técnicas derivadas del uso de esos medios en donde se
evidencie el uso de las Claves de Acceso, produciran los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos suscritos por las partes y tendran
igual valor probatorio.
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En razén de lo anterior, ambas partes reconocen y aceptan que a través
de los Sistemas Electrénicos el Cliente podra suscribir Contratos con
Monex para la celebracién de Operaciones mediante el uso de las
Claves de Acceso.

Asimismo, el Cliente manifiesta que sabe que las consultas e
Instrucciones enviadas a través de los Sistemas Electronicos mediante
el uso de las Claves de Acceso, seran consideradas para todos los
efectos legales a que haya lugar como realizadas por el propio Cliente,
quien las acepta y reconoce desde ahora como suyas, considerandose
por tanto como obligatorias y vinculantes para éste.

Monex mantendra un registro de las Operaciones y/o consultas
realizadas por el Cliente derivado del uso de sus Claves de Acceso.

TRIGESIMA NOVENA .- El Cliente podré contar con distintos tipos de
perfiles o facultades para realizar Operaciones a través de los Sistemas
Electrénicos reconocidos por las partes. Monex se reserva el derecho
de ampliar o restringir en cualquier tiempo la gama de perfiles y
facultades para celebrar Operaciones a través de los Sistemas
Electrénicos. Asimismo, Monex podra ampliar, disminuir o modificar en
cualquier tiempo, en todo o en parte, temporal 0 permanentemente, sin
necesidad de notificacion previa al Cliente, las condiciones,
caracteristicas y alcances de los medios que pone a disposicion del
Cliente, asi como restringir el uso y acceso a los mismos. De igual forma
y a su propio juicio, Monex podrd suspender temporal o
permanentemente los derechos del Cliente para utilizar los Sistemas
Electrénicos por considerar que su uso viola los términos del Contrato
0 que su uso puede dafiar los intereses de otros clientes o proveedores,
a Monex o a las Entidades Financieras integrantes del Grupo Financiero
al que pertenece Monex.

CUADRAGESIMA. .- Monex entregara o pondré a disposicion del Cliente
un Token o Dispositivo de Acceso por cada persona que sea autorizada
por éste en términos de la clausula Vigésima Octava, el cual sera
considerado como adicional y debera ser habilitado o, en su caso,
deshabilitado por el Cliente a través del procedimiento de autenticacion
gue Monex establezca en el Sitio para tales efectos. El costo del o los
Token o Dispositivos de Acceso adicionales sera(n) con cargo al
Cliente.

El Cliente reconoce y acepta que las Instrucciones enviadas por el
Personal Autorizado a través de los Sistemas Electronicos mediante el
uso del Token o Dispositivos de Acceso seran consideradas como
instrucciones incondicionales, y para todos los efectos legales a que
haya lugar como realizadas por el propio Cliente, quien las acepta y
reconoce desde ahora como suyas, considerandose por tanto como
obligatorias y vinculantes para éste.

En virtud de lo anterior, el Cliente libera a Monex, sus funcionarios y
empleados de cualquier responsabilidad derivada o por derivar de las
Operaciones celebradas en acato a las Instrucciones giradas por el
Personal Autorizado.

CUADRAGESIMA PRIMERA .- El Cliente reconoce el carécter personal
e intransferible de las Claves de Acceso, las cuales quedaran bajo su
custodia, control y cuidado, por lo que sera de su exclusiva
responsabilidad cualquier dafio o perjuicio que pudiese sufrir como
consecuencia del uso indebido de las mismas.

Asimismo, el Cliente manifiesta que conoce el riesgo asociado a la
transmision de informacion a través de los Sistemas Electronicos, por
lo que acepta que el acceso, uso y envio de instrucciones a través de
los citados Sistemas Electronicos son de su absoluta y exclusiva
responsabilidad.

El Cliente se obliga a extremar las medidas que resulten necesarias a
fin de resguardar la confidencialidad de las Claves de Acceso, de modo
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que a partir de la suscripcion de este contrato el Cliente asume en forma
expresa la plena y exclusiva responsabilidad por su utilizacion.

CUADRAGESIMA SEGUNDA.- En caso de deterioro, pérdida o robo del
Token fisico, o del teléfono o dispositivo mévil donde se encuentre cargado
el Token digital; el Cliente se obliga a reportarlo de manera inmediata a
Monex.

A partir de dicho reporte, el Token reportado quedard cancelado sin
responsabilidad para Monex y se procedera de la siguiente manera:

a) El Cliente debera pagar a Monex el costo de la reposicion del Token
que se encuentre publicado en el Sitio al momento de la reposicién.

b) Reposicién automatica. Monex pondra a disposiciéon o entregara al
Cliente un nuevo Token en el domicilio sefialado en el presente Contrato
o al lugar de entrega registrado en el sistema.

d) El Cliente debera llamar a Monex para activar el Token de reposicion.
El Cliente reconoce y acepta que para lograr la habilitacién del o los Token
debera seguir el procedimiento que Monex establezca en el Sitio o en los
Sistemas Electroénicos.

CUADRAGESIMA TERCERA.- El Cliente podra requerir a Monex la
cancelacion o inhabilitacion del o los Token o Dispositivos de Acceso
cuando lo considere pertinente, a fin de evitar el acceso de terceros no
autorizados a las Cuentas Asociadas.

En virtud de lo anterior, el Cliente podra cancelar o inhabilitar el o los Token
o Dispositivos de Acceso a través de los Sistemas Electronicos de
conformidad con lo estipulado en la Clausula anterior, o bien, realizar dicho
requerimiento mediante solicitud via telefénica al niamero de teléfono 55
5231-4500 en la Ciudad de México o al 800-746-6639 desde el resto del
Pais, eligiendo la opcion 1, los cuales funcionaran en dias habiles de 8:30
a 18:00 horas, hora del Centro de México; Monex entregara al Cliente una
clave mediante la cual éste podra acreditar la fecha y hora de la citada
cancelacion. Asimismo, Monex podra incluir en el Sitio y Sistemas
Electrénicos otras opciones para que el Cliente pueda llevar a cabo en
forma personal la inhabilitacion o cancelacion del o los Token o Dispositivo
de Acceso.

El Cliente serd responsable por el importe de las Operaciones que se
efectien mientras Monex no reciba notificacion alguna para cancelar o
inhabilitar el o los Token o Dispositivos de Acceso, en los términos
anteriores,

CUADRAGESIMA CUARTA.- Monex es la propietaria o titular de los
derechos de los Sistemas Electronicos, por lo que sin su previo
consentimiento expreso el Cliente no podra transferir, divulgar o dar un uso
distinto a los Sistemas Electrénicos, y en caso contrario, el Cliente sera
responsable de los dafios y perjuicios que se ocasionen a Monex o0 a
terceros.

El Cliente acepta que es su responsabilidad la administracion de la
informacion que genere mediante el uso de los Sistemas Electronicos y se
encuentre residente en sus equipos de cémputo, en los elementos de
guarda de informacion integrados a los mismos o respaldada en
dispositivos de memoria fijos o extraibles, en la nube o cualquier otro
medio que exista o llegare a existir y que pueda ser modificada por
personas que tengan acceso a los medios mencionados.

El Cliente reconoce y acepta que la informacién que obtenga a través de
los Sistemas Electrénicos no sustituira a la informacién contenida en los
estados de cuenta emitidos por Monex en virtud de lo dispuesto en los
Contratos, por lo que ambas partes convienen que en el supuesto de que
exista cualquier discrepancia entre la informacién contenida en los citados
estados de cuenta y la informacion obtenida por el Cliente, siempre
prevalecera la primera sobre la segunda.
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Monex podra realizar la inhabilitacion de la Contrasefia, Claves de
Acceso y sesiones en los Sistemas Electrénicos en los siguientes
supuestos:

(i) Inhabilitacion de Contrasefia.- Monex inhabilitara la Contrasefia
cuando se registren 3 (tres) intentos de ingreso a los Sistemas
Electrénicos con errores en la digitacion de los caracteres que forman
parte de la Contrasefia.

Con independencia de lo anterior, Monex permitird al Cliente el
restablecimiento de la Contrasefia, siguiendo el procedimiento que le
indique los procedimientos establecidos en el Sitio o los Sistemas
Electronicos.

(i) Inhabilitacién de sesion.- Cuando se registre inactividad por mas de
10 (diez) minutos en una sesion abierta por el Cliente; o cuando no
puedan validarse otros medios de reconocimiento biométrico o de
geolocalizacién, Monex inhabilitar4 la sesion, por lo que el Cliente
debera de iniciar una nueva sesion.

El derecho aqui conferido a Monex de realizar cualquiera de dichos
actos, podra ejercerlo en cualquier momento sin previo aviso y sin tener
responsabilidad alguna.

CUADRAGESIMA QUINTA .- Monex no sera responsable de los dafios
y perjuicios que se le pudieren ocasionar al Cliente por no poder hacer
uso de los Sistemas Electronicos en virtud de caso fortuito, fuerza
mayor o0 por cualquier otro acontecimiento o circunstancia inevitable y
gue en forma enunciativa méas no limitativa se deriven de huelgas,
paros, eventos de la naturaleza, disturbios sociales, requerimientos y
6rdenes de autoridades administrativas o judiciales competentes, fallas
en el suministro eléctrico, problemas de telecomunicaciones, fallas en
el servicio de Internet.

Monex sera responsable de proporcionar la Clave de Usuario, asi como
de los Token, considerando procedimientos que aseguren su integridad
y confidencialidad, protegiendo la informaciéon de autenticacion del
Cliente.

Monex deberd mantener los registros de incidencias, fallas o
vulnerabilidades detectadas en los Servicios a través de los Sistemas
Electronicos, asi como de todas las Operaciones efectuadas a través
de los mismos que no sean reconocidas por el Cliente y que al menos
incluya fecha del suceso, duracion y servicio afectado.

Monex debera establecer mecanismos y procedimientos que generen
los comprobantes correspondientes respecto de las Operaciones y
servicios realizados por el Cliente a través de los Sistemas Electronicos.

Por ningn motivo Monex podra solicitar al Cliente, a través de sus
funcionarios, empleados, representantes 0 comisionistas, la
informacion parcial o completa, de la Contrasefia y demas factores de
autenticacion.

Asimismo, el Cliente manifiesta que conoce el riesgo asociado a la
transmisién de informaciéon a través de Internet o cualquier medio
electrénico o teleinformatico, por lo que acepta que el acceso, uso y
envio de Instrucciones a través de los Sistemas Electronicos es de su
absoluta y exclusiva responsabilidad. Monex no asumira
responsabilidad alguna por fallas o retrasos imputables a terceros que
provean servicios relacionados con Internet, correo electrénico u otros
medios teleinformaticos.

Monex a efecto de los servicios que presta a través de medios o
Sistemas Electronicos, pone a disposicion del Cliente el siguiente
namero telefénico 55 5231-4500 en la Ciudad de México o al 800-746-
6639 desde el resto del Pais.
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CUADRAGESIMA SEXTA.- Para lograr la conexion a los Sistemas
Electrénicos, Monex y el Cliente se obligan a lo siguiente:

a)  El Cliente debera contar con equipo de cdmputo o dispositivo mévil
y con servicio de Internet para poder acceder al Sitio 0 a la aplicacion
correspondiente, mismos que deberda también mantener
actualizados de modo que conserven compatibilidad con los equipos
y Sistemas Electronicos de Monex. Dichos requisitos de
compatibilidad seran publicados en el Sitio o en la aplicacion.

b)  Monex permitira al Cliente conectarse a través de Internet a los
Sistemas Electrénicos, mediante el uso de la Contrasefia, siempre y
cuando el Cliente realice el procedimiento de autenticacién que
Monex le determine.

Una vez realizada la autenticacion a satisfaccion de Monex, el
Cliente podra tener acceso a los Sistemas Electrénicos para enviar
Instrucciones a Monex o bien para realizar consultas de las Cuentas
Asociadas.

c) Monex fijara las bases, requisitos y condiciones para la utilizacién de
los Sistemas Electronicos, las cuales podran ser modificadas de
conformidad con los términos y condiciones.

CUADRAGESIMA SEPTIMA.- Monex prestara al Cliente los servicios
materia de este Contrato dentro de los dias y horarios que Monex
establezca al efecto. En el supuesto de que el Cliente envie Instrucciones
a Monex fuera de los dias y horarios establecidos por este Ultimo, las
citadas Instrucciones se entenderan enviadas el dia habil siguiente.

Monex no estard obligado a prestar los servicios objeto del presente
Contrato en los siguientes casos:

a) Cuando la Instruccion enviada por el Cliente sea insuficiente, no
satisfaga los requisitos establecidos, sea inexacta, errobnea o
incompleta por fallas en los Sistemas Electrénicos.

b)  Cuando los dispositivos o equipos de cdmputo o el acceso a Internet
del Cliente no se encuentren actualizados, no sean compatibles o
presenten cualquier falla, restriccion de uso o limitaciones de
cualquier naturaleza que le imposibiliten acceder total o
parcialmente a los Sistemas Electronicos.

c) En razén de la necesidad de realizar tareas de reparacion y/o
mantenimiento de todo o parte de los elementos que integran los
Sistemas Electronicos.

d) Por las causas identificadas en la Clausula Cuadragésima Cuarta
del presente Contrato.

CUADRAGESIMA OCTAVA .- Cuando el Cliente envie Instrucciones a
través de los Sistemas Electronicos para la celebracién de Operaciones,
Monex le proporcionard un nimero de folio a efecto de que pueda
identificar las mismas y, en su caso, realizar las aclaraciones que
considere necesarias.

Dicho numero de folio conjuntamente con el Estado de Cuenta que sea
emitido por Monex en virtud de lo establecido en los Contratos, haran
constar la creacion, transmision, modificacién o extincién de los derechos
y obligaciones derivados de las Operaciones.

CUADRAGESIMA NOVENA .- La informacion obtenida por el Cliente a
través de cualquier medio no sustituira a la informacién contenida en los
Estados de Cuenta sefialados en la Clausula Quincuagésima Sexta, por lo
que ambas partes convienen que, en el supuesto de -cualquier
discrepancia entre la informacion contenida en el Estado de Cuenta y la
informacion obtenida por el Cliente a través de cualquier otro medio,
siempre prevalecera la primera sobre la segunda.

14

CONTRATO DE INTERMEDIACION BURSATIL

QUINCUAGESIMA .- Las comisiones relacionadas con el uso de
medios electrénicos o sistemas automatizados para la concertacion de
Operaciones se causaran de conformidad a las tarifas establecidas por
Monex para cada tipo de operacion o servicio que preste a través de los
mismos, las cuales seran determinadas libremente por Monex y estaran
a disposicion del Cliente para su consulta a través del Sitio o en aquella
gue, en su caso, le determine Monex en el Estado de Cuenta a que se
refiere la Clausula Quincuagésima Sexta del Contrato o bien en los
medios que Monex le determine.

QUINCUAGESIMA PRIMERA.- Ambas partes aceptan dar a los medios
de comunicaciéon sefialados en la Clausula Trigésima Tercera del
Contrato la fuerza probatoria a que se refiere la Ley, es decir, el valor
probatorio que las leyes otorgan a los documentos suscritos por las
partes.

Monex podra limitar el uso de los medios antes citados y los montos por
operacion que puedan ordenarse por tales medios.

QUINCUAGESIMA SEGUNDA.- Cuando Monex cuente con la
posibilidad de utilizar otros medios, en adicion a los mencionados en la
Clausula Trigésima Tercera del Contrato, lo comunicara al Cliente,
conviniéndose expresamente desde ahora que su utilizacién por parte
del Cliente implica la aceptacion del mismo y de todos los efectos
juridicos de él derivados, previstos en las disposiciones legales
aplicables y en este Contrato.

QUINCUAGESIMA TERCERA .- El Cliente en este acto libera a Monex,
sus directivos y empleados, sus accionistas y delegatarios de cualquier
responsabilidad que llegase a surgir por Operaciones ejecutadas con
base en instrucciones que ésta reciba conteniendo los requisitos
sefialados en este capitulo y que fueran giradas por un tercero incluso
en contra de la voluntad del Cliente.

QUINCUAGESIMA CUARTA.- Para los efectos previstos en el
Contrato, Monex designara a alguno de sus Apoderados Autorizados
como su apoderado para celebrar Operaciones con el Cliente, conforme
a sus procedimientos, el que podra ser sustituido en sus ausencias
temporales por otro Apoderado Autorizado. Para la realizacion de
Operaciones Cambiarias de compraventa de Divisas o metales
amonedados no se requerird un Apoderado Autorizado en los términos
sefialados anteriormente.

Monex podra libremente sustituir en forma definitiva al Apoderado
Autorizado asignado al Cliente, notificando a éste la citada sustitucion
en el Estado de Cuenta del mes en que se produzca el cambio,
anotando el nombre y la clave del nuevo Apoderado Autorizado.

QUINCUAGESIMA QUINTA.- Monex elaborara un comprobante de
cada operacion que realice al amparo de este Contrato, que contendra
todos los datos necesarios para su identificacion y el importe de la
misma. Este comprobante y el nimero de su registro contable
guedaran a disposicion del Cliente en la oficina de Monex en donde se
maneje la cuenta, a partir del siguiente dia hébil de celebrada la
operacion a menos que la misma se manejare a través de una oficina
ubicada fuera de la Ciudad de México, caso en el cual tal comprobante
estara a disposicion del Cliente el segundo dia habil posterior a la fecha
en que se realizare la operacion. Lo anterior con independencia de que
la misma operacion se vea reflejada en el Estado de Cuenta mensual.

QUINCUAGESIMA SEXTA.- Monex estara obligada a enviar al Cliente
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores al corte
mensual, un Estado de Cuenta autorizado con la relacion de todas las
operaciones realizadas con él o por su cuenta, y que refleje la posicién
de Valores y efectivo del Cliente al dltimo dia habil del corte mensual,
asi como la posicion de Valores y efectivo del corte mensual anterior.
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Se entendera para todos los efectos legales a que haya lugar que Monex
ha enviado los Estados de Cuenta al Cliente en los siguientes supuestos:

a) Si Monex envia los Estados de Cuenta al Cliente al Gltimo domicilio o
direccién de correo electrénico que el Cliente haya notificado a Monex;

b) Si Monex pone los Estados de Cuenta a disposicién del Cliente en los
Sistemas Electronicos o sistemas automatizados reconocidos por
ambas partes.

El Cliente reconoce y acepta que Monex envie sus Estados de Cuenta
mensuales a su Ultima direccion registrada de correo electrénico o por
conducto de cualesquier otros Sistemas Electrdnicos. Al efecto, el Cliente
s6lo podra acceder a tales Estados de Cuenta mediante el uso de su
Contrasefia y de las Claves de Acceso que podran ser generadas por
Dispositivo o creadas al efecto por el propio Cliente. El Cliente autoriza a
Monex para limitar la operatividad de su Contrato y cuenta, cuando Monex
detecte que no ha ingresado oportuna y reiteradamente a revisar sus
Estados de Cuenta. La Unica informacién oficial que el Cliente puede
obtener de Monex mediante Sistemas Electrénicos corresponde a los
Estados de Cuenta que se ponen a su disposicion conforme el presente
parrafo, por lo que cualquier otra informacion estara supeditada a su
concordancia con los referidos estados de cuenta.

El Cliente en este acto acepta expresamente que cualquier comunicado
que sea dado a conocer por Monex a través del Estado de Cuenta a que
se refiere la presente Clausula, surtird plenos efectos legales como si la
notificacion hubiese sido realizada en forma personal.

En cualquier caso, los asientos que aparezcan en los Estados de Cuenta
podran ser objetados por el Cliente mediante escrito entregado a la
Direccién de Contraloria de Monex, dentro de los sesenta (60) dias habiles
siguientes a la fecha de su envio, en la inteligencia de que dichos asientos
se entenderan consentidos por el Cliente en el supuesto de que éste no
los hubiese objetado dentro del plazo antes sefialado.

El Cliente en caso de no recibir respuesta por parte de la Contraloria de
Monex dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la notificacion
referida en el parrafo anterior, éste podra acudir a la Unidad Especializada
de Monex para que pueda recoger el dictamen correspondiente.

Asimismo, para que el Cliente, en su caso, pueda hacer las objeciones en
tiempo, Monex tendra a disposicion de aquél, a partir del dia habil siguiente
al corte, en la oficina donde se maneje la cuenta, una copia de dicho
estado.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho del Cliente de acudir ante
la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme
a las disposiciones legales aplicables. Sin embargo, el procedimiento
previsto en esta clausula quedara sin efectos a partir de que el Cliente
presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su
reclamacion en términos de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior el Cliente podra
comunicarse al centro de atencion telefonica de la CONDUSEF, a los
nameros: 800-999-80-80 si se encuentra en el Interior de la Republica
Mexicana o al 55-53-40-09-99 si llama desde la Ciudad de México o Area
Metropolitana. El Cliente podra asistir a las oficinas centrales de la
CONDUSEF que se encuentran ubicadas en avenida Insurgentes Sur
ndmero 762, colonia Del Valle, alcaldia Benito Juarez, coédigo postal
03100, en la Ciudad de México, o a cualquiera las delegaciones regionales
0 metropolitanas que le quede mas cercana, dependiendo de su
localizacion geografica. Asimismo, el cliente podra realizar consultas en la
pagina de la CONDUSEF: http://www.condusef.gob.mx, incluyendo la
posibilidad de  efectuar opiniones al correo  electronico:
asesoria@condusef.gob.mx, con la finalidad de llevar a cabo cualquier
reclamacion derivada de los servicios, términos y condiciones establecidos
en este Contrato.
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QUINCUAGESIMA SEPTIMA.- Monex soélo recibira del Cliente
depositos o transferencias de efectivo en aquellas cuentas bancarias
gue Monex tenga abiertas a su nombre en Instituciones Bancarias, por
lo que Monex le haréa saber al Cliente a través del Estado de Cuenta la
denominacién de la institucién bancaria y el nimero de cuenta que
deberd utilizar. En consecuencia, Monex no recibira del Cliente dinero
en efectivo, ni reconocerd entrega de efectivo o depdsito alguno
realizado en formas o medios distintos a los sefialados con anterioridad.

Para todos los efectos legales a que haya lugar se entendera realizado
por el Cliente el deposito de efectivo hasta el momento en que Monex
tenga debidamente acreditado y disponible en sus cuentas bancarias el
monto total del mismo.

Tratandose de Valores, Monex s6lo reconocera recibidos aquellos que
le sean entregados por conducto del Indeval y excepcionalmente los
titulos fisicos sujetos a la verificacion de su autenticidad y vigencia. El
deposito inicial de Valores por conducto del Indeval que realice Monex
por cuenta del Cliente, se sujetara en todo caso a los endosos y las
formalidades establecidas en la Ley. Sélo el Estado de Cuenta a que
hace referencia la Clausula anterior hara las veces de reconocimiento
de depésito y resguardo de los Valores propiedad del Cliente.

El Cliente reconoce y acepta que ningun Apoderado Autorizado se
encuentra facultado por Monex para expedir Estados de Cuenta,
certificacion, aclaracién o constancia alguna relativa a las Operaciones
celebradas al amparo del Contrato, ni para expedir recibos de Valores,
cheques o efectivo, por lo que dichos documentos no tendran validez
legal alguna, ni efecto vinculativo a cargo de Monex.

QUINCUAGESIMA OCTAVA .- Monex recibird como remuneracion por
los servicios que preste las cantidades que correspondan por lo que
hace a la guarda y administracién de Valores. Salvo que las partes
determinen libremente mediante escrito una comision distinta, las
Partes acuerdan que el Cliente pagara a Monex las comisiones
establecidas en la Guia de Servicios de Inversion, que se encuentra a
su disposicién en el Sitio, misma que fue explicada a la firma del
presente Contrato.

El Cliente reconoce y acepta que Monex podra modificar las comisiones
las cuales quedaran reflejadas para conocimiento del Cliente, en el
Estado de Cuenta del mes inmediato siguiente al mes en que se realizé
la modificacion, asi como la Guia de Servicios de Inversién que Monex
ubique en el Sitio. Las tarifas establecidas por Monex por cada tipo de
operacion o servicio estaran a disposicion del Cliente para su consulta
en las oficinas de Monex.

QUINCUAGESIMA NOVENA.- El Cliente autoriza expresamente a
Monex a cargarle en su cuenta, entre otros conceptos, los siguientes:

I. El'importe de las Operaciones que Monex realice en cumplimiento
del Contrato y, en su caso, de las instrucciones del Cliente o de sus
apoderados o del Personal Autorizado.

Il. Las remuneraciones que Monex devengue de acuerdo con los
aranceles o tarifas establecidos para cada tipo de operacién o
servicio, en cumplimiento del mandato.

Ill. Las remuneraciones que Monex devengue en términos del
Contrato.

IV. Los intereses arazon del 2% (dos por ciento) anual, calculado sobre
la base de trescientos sesenta (360) dias por el nimero de dias
efectivamente transcurridos, sobre las cantidades que el Cliente le
adeude a Monex, en el entendido de que Monex podra, pero no
estara obligada, a cargar al Cliente el interés referido.
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El mismo interés sefialado en el parrafo anterior debera pagar Monex
al Cliente por los adeudos a favor de éste que le sean exigibles a
aquélla solo por causas imputables a Monex.

Los intereses a que se refiere esta fraccion no seran capitalizados y
habran de diferenciarse de los gastos en que incurra Monex (entre
otros, por el uso de lineas de crédito) y que habra de repercutir al
Cliente en términos de la fraccién V siguiente.

V. Los gastos diversos que se originen con motivo del cumplimiento de
las Operaciones y servicios realizados por Monex y, en su caso, los
impuestos, derechos y contribuciones derivados de los mismos.

En el caso de que se celebren Operaciones con Valores referenciados a
Divisas, éstas se consideraran conforme a los tipos de cambio
determinados por el proveedor de precios contratado por Monex y a falta
de determinacién se tomara el tipo de cambio que publique el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacion; dichas Operaciones podran
liquidarse en moneda nacional conforme a las disposiciones previstas en
la Ley Monetaria, asi como a regirse ademas por las disposiciones
generales que en su caso emita la Comision.

SEXAGESIMA .- Los recibos, comprobantes, Estados de Cuenta y deméas
documentos que Monex expida a favor del Cliente para acreditar la
recepcién o transferencia de Valores y efectivo se expediran
invariablemente a nombre del Cliente, y en ninglin caso seran negociables.

Toda transferencia de Valores que el Cliente instruya de cualquier otra
institucién a Monex, se entendera ordenada bajo el servicio de Ejecucion
de Operaciones regulada en la Clausula Tercera del Contrato.

SEXAGESIMA PRIMERA .- De conformidad con lo dispuesto en la Ley, el
Cliente reconoce que todos los Valores y efectivo de su propiedad que
estén real o virtualmente en poder de Monex, se entienden especial y
preferentemente destinados al pago de las Operaciones, remuneraciones,
intereses, gastos o cualquier otro adeudo a favor de Monex con motivo de
lo estipulado en el Contrato, por lo que el Cliente no podra retirar dichos
Valores o efectivo sin satisfacer previamente los adeudos que mantenga
con Monex.

En virtud de lo anterior, el Cliente faculta expresa e irrevocablemente a
Monex para que, en el momento que estime pertinente, sin necesidad de
instruccion expresa, ain cuando el manejo de la cuenta se haya pactado
como no discrecional, proceda a vender Valores propiedad del Cliente,
hasta por la cantidad necesaria para cubrir los adeudos a su favor,
observando el siguiente orden: en primer lugar vendera acciones
representativas del capital social de fondos de inversion, Valores de
mercado de dinero y, por ultimo, Valores de mercado de capitales,
debiendo Monex realizar dichas ventas a precio de mercado.

SEXAGESIMA SEGUNDA .- Las partes convienen expresamente, que la
forma de manejo de la cuenta materia del Contrato, es la sefialada en el
Proemio.

SEXAGESIMA TERCERA.- Ambas partes convienen que los retiros de
efectivo ordenados por el Cliente se documentaran en cheques librados
por Monex a la orden del Cliente 0 mediante deposito fisico o utilizando
medios electrénicos, que se hara en cuenta abierta a nombre del Cliente
en la institucion bancaria que se determina en el Proemio o en
comunicacion posterior por escrito que el Cliente remita a Monex,
pudiendo esta Ultima autorizar que el depésito de efectivo se lleve a cabo
en cuenta distinta o el cheque sea librado a la orden de otra persona.

SEXAGESIMA _ CUARTA.- (EXCLUSIVO PARA PERSONAS
MORALES).- Se conviene expresamente que el Contrato y la cuenta a que
se refiere la Clausula Trigésima Segunda son individuales y que no existe
ni podra existir cotitular alguno ni beneficiario de los mismos. El Cliente
designa para representarlo en todo lo relativo al Contrato, a la(s)
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persona(s) indicada(s) en el Proemio del mismo y, en su caso, a la(s)
persona(s) que posteriormente acredite(n) su personalidad a Monex.

En caso de cambio de representante(s) legal(es), el Cliente se obliga a
notificarlo mediante escrito entregado a la Direccion de Operaciones de
Monex, adjuntando la documentacién que esta Ultima le requiera, en
caso de no realizar la notificacion anteriormente sefialada, Monex no
sera responsable de las Operaciones efectuadas en acato a las
instrucciones recibidas del(los) representante(s) o Personal Autorizado.

Asimismo, el Cliente otorga expresamente al Personal Autorizado para
el manejo de la cuenta cuyos nombres se incluyen en el Proemio o en
comunicaciéon posterior entregada por escrito a la Direccién de
Operaciones de Monex, la autorizacion a que se refiere el articulo 310
del Codigo de Comercio. Dichas personas autorizadas para el manejo
de la cuenta se consideraran factores del Cliente para todos los efectos
legales a que haya lugar. En todo caso, el Cliente libera de toda
responsabilidad a Monex por las Operaciones celebradas conforme a
las instrucciones dadas por las personas autorizadas por él.

SEXAGESIMA __ QUINTA.- (EXCLUSIVO PARA PERSONAS
FISICAS).- Las partes convienen expresamente que el Contrato y la
cuenta a la que se refiere la Clausula Trigésima Segunda son del tipo
sefialado en el proemio del mismo o en comunicacién posterior que
presente el Cliente por escrito a la Direccion de Operaciones de Monex.
Para los efectos del Contrato se entiende que el manejo de la cuenta
es:

=

. Individual, aquella en la que el titular es una Gnica persona.

2. Solidaria, en la que dos o méas personas fisicas son titulares de la
misma cuenta, estando todas ellas sujetas a las obligaciones y
gozando de los derechos derivados de este Contrato, pudiendo cada
uno de los titulares girar en forma independiente cualquier orden o
instruccion a Monex para celebrar Operaciones, asi como para hacer
retiros totales o parciales de efectivo o Valores de la citada cuenta.

3. Mancomunada, cuando para los efectos mencionados en el punto
anterior, se requiere la concurrencia de dos o mas titulares.

En el caso de cuentas solidarias o mancomunadas, Monex requerira de
la autorizacién de todos los cotitulares para efecto de modificar el
régimen de titularidad que les corresponda, aun y cuando cualquier
titular haya acordado nombrar a alguno de los cotitulares como
contribuyente en términos de la legislacion fiscal.

En todo caso, el Cliente libera a Monex de toda responsabilidad por las
Operaciones realizadas conforme a las instrucciones dadas por la o las
personas autorizadas por el propio Cliente.

SEXAGESIMA SEXTA.- (EXCLUSIVO PARA PERSONAS FiSICAS).-
Siempre que se trate de un Contrato y cuenta individuales o
mancomunados y en el supuesto de que un titular, por cualquier evento
se vea imposibilitado juridicamente de manejar el Contrato y la cuenta,
Monex a partir de la notificacién indubitable que a ella se le haga de
esta circunstancia, estard Unicamente obligada a cumplir las
Operaciones realizadas pendientes de liquidar, suspendiendo a
continuacion la realizacion de nuevas Operaciones hasta en tanto los
representantes legales del titular en cuestion se apersonen ante Monex
y entreguen la documentacion que esta Ultima les requiera, a fin de
resolver conforme a derecho los términos del manejo de la cuenta en el
futuro.

Las estipulaciones contenidas en los parrafos anteriores no surtiran
efectos tratdndose de Contrato y cuenta solidaria, pues en este caso el
manejo de la cuenta continuara conforme a las instrucciones de
cualquiera de los titulares solidarios, siendo estos Gltimos responsables
de dichas instrucciones frente a los demas titulares y causahabientes.
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SEXAGESIMA SEPTIMA.- (EXCLUSIVO PARA PERSONAS FiSICAS).-
Conforme a lo dispuesto en la Ley, el Cliente sefiala como beneficiario(s)
de la cuenta materia de este Contrato a la(s) persona(s) mencionada(s) en
el Proemio y podra en cualquier tiempo sustituirlos, asi como modificar, en
su caso, la proporcién correspondiente a cada uno de ellos por escrito
debidamente firmado por el Cliente y entregado a la Direccién de
Operaciones de Monex, quien(es) tendra(n) derecho a recibir, cuando
acredite(n) fehacientemente a satisfaccion de Monex el fallecimiento del
Cliente, el importe correspondiente del saldo a que tenga(n) derecho en la
proporcion estipulada para cada uno de ellos. Asimismo, tratdndose de
acciones representativas del capital social de fondos de inversién aplicara
lo estipulado en el parrafo anterior.

En caso de que no se hubieren designado beneficiarios, el importe que
exista en la cuenta debera entregarse de conformidad con la legislacién
coman.

Si fueran varios los beneficiarios designados, Monex les entregara la parte
proporcional determinada por el Cliente y si no se hubiere establecido la
proporciéon que a cada uno de ellos le corresponda, les entregara por
partes iguales el saldo a que tengan derecho de acuerdo con lo estipulado
en la presente Clausula.

El(los) beneficiario(s) tendra(n) derecho de elegir entre la entrega de
determinados Valores registrados en la cuenta o el importe de su venta.

En caso de que la cuenta sea de tipo solidaria y por tal motivo existan mas
titulares, el(los) beneficiario(s) solo podra(n) recibir las cantidades antes
sefialadas al ocurrir fallecimiento de todos los titulares del Contrato.

SEXAGESIMA OCTAVA .- En el supuesto de que Monex haya adquirido
para el Cliente acciones representativas del capital social de fondos de
inversion, este Ultimo conviene expresamente a sujetarse a los limites
méaximos de tenencia accionaria determinados por el Consejo de
Administracion de cada uno de los fondos de inversion o bien a las politicas
determinadas por dichos Organos de Administracion para adquirir
temporalmente porcentajes superiores a tales limites.

SEXAGESIMA NOVENA.- Monex se obliga a tener a disposicion del
Cliente, para su andlisis, consulta y conformidad, los Prospectos de
Informacion al Publico Inversionista, asi como el Documento con
Informacion Clave para la Inversion de los fondos de inversion cuyas
acciones distribuya, a través de los siguientes medios:

a) De manera impresa cuando el Cliente asi lo solicite a Monex; o bien,

b) A través del Sitio 0 en la pagina de Internet que, en su caso, le determine
Monex en el Estado de Cuenta a que se refiere la Clausula
Quincuagésima Sexta del Contrato.

Se presumira que el Cliente analiz6, consulté y se encuentra conforme con
el Prospecto de Informacién al Publico Inversionista de cualquiera de los
fondos de inversion cuyas acciones distribuya Monex, en el supuesto de
que el Cliente instruya a Monex cualquier operacion respecto de las
referidas acciones.

Asimismo, las modificaciones que se realicen a los Prospectos de
Informacion al Publico Inversionista de los fondos de inversion cuyas
acciones distribuya Monex, se tendran a disposicion del Cliente, para su
andlisis, consulta y conformidad, en la pagina electronica sefialada en el
inciso b) anterior o en aquella que, en su caso, le determine Monex en el
Estado de Cuenta a que se refiere la Clausula Quincuagésima Sexta del
Contrato; asimismo, Monex notificard al Cliente dichas modificaciones a
través de un mensaje en el citado Estado de Cuenta. Se presumira que el
Cliente ha consentido las referidas modificaciones en el supuesto de que,
una vez que las mismas se encuentren a su disposicion en la pagina
electronica antes mencionada, instruya a Monex cualquier operacién
respecto de las acciones representativas del capital social de aquel fondo
de inversién cuyo Prospecto hubiese sido modificado.
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SEPTUAGESIMA.- El Cliente reconoce y acepta que conoce las
caracteristicas del sistema automatizado de recepcién, registro y
ejecucion de ordenes y asignacion de operaciones de Monex, cuyo
folleto informativo se encuentra a su disposicion, a través del Sitio o en
la pagina de Internet que, en su caso, le determine Monex en el Estado
de Cuenta a que se refiere la Clausula Quincuagésima Sexta del
Contrato.

Asimismo, las modificaciones al citado folleto se encontraran a
disposicion del Cliente en la citada pagina electronica.

SEPTUAGESIMA PRIMERA.- El Cliente reconoce y acepta que la
informaciéon de mercados y emisoras, incluso avisos de oferta y
prospectos que pueda consultar en los medios y Sistemas Electrénicos
0 automatizados que, en su caso, Monex ponga a su disposicion, o bien
en su pagina electrénica, proviene de fuentes publicas y fidedignas, y
gue no podra ser considerada como asesoria o recomendacion de
Monex al Cliente para la realizaciéon de Operaciones especificas.

SEPTUAGESIMA SEGUNDA .- Las estipulaciones contenidas en este
Contrato seran aplicables en lo conducente a cualquier operacién o acto
encomendado por el Cliente a Monex, respecto de cualquier
instrumento bursatil o extraburséatil con el que Monex pueda operar
conforme a las leyes o disposiciones aplicables en vigor o que se
establezcan en el futuro.

Si las Operaciones con algunos instrumentos o Valores requieren el
otorgamiento de algin contrato especifico distinto al presente
instrumento, el Cliente deberd formalizarlo a fin de que Monex se
encuentre en posibilidad de realizar las Operaciones inherentes.

El Cliente expresamente autoriza a Monex, para que proporcione los
datos y documentos relativos a su identificacion a las demas entidades
integrantes de Monex Grupo Financiero, S.A. de C.V., con las que
pretenda establecer relacion comercial, en virtud de que dicho Grupo
Financiero integrara un solo expediente de identificacion.

SEPTUAGESIMA TERCERA .- La duracién del Contrato es indefinida,
pudiendo cualquiera de las partes darlo por terminado mediante simple
aviso por escrito entregado a la contraparte con diez (10) dias de
anticipacion, o en su caso, los que sean necesarios para realizar las
liquidaciones pendientes.

En caso de que Monex decida dar por terminado el Contrato, el Cliente
se obliga a retirar sus Valores o efectivo instruyendo a Monex para tales
efectos a mas tardar el dia en que surta efectos la terminacion. En caso
que el Cliente decida dar por terminado el Contrato debera hacerlo
mediante escrito en el que manifieste su voluntad de dar por terminada
la relacion juridica con Monex, y Monex podra proceder a depositar los
Valores y/o efectivo de que se trate en una cuenta concentradora
administrada por Monex e invertir el efectivo en acciones
representativas del capital social del fondo de inversion en instrumentos
de deuda que Monex determine o bien depositarlo en una cuenta abierta
en una institucion de crédito.

El Cliente podrd en todo momento celebrar un Contrato de
Intermediacién Bursatil con algin otro Intermediario Bursatil que le
preste servicios de administracion de carteras de Valores a nombre y
por cuenta de terceros, de conformidad con las leyes aplicables.

El Cliente podra convenir, bajo su mas estricta responsabilidad, con
cualquier casa de bolsa o Intermediario Bursétil con el que decida
celebrar un contrato de intermediacion bursatil o de administracion de
cartera de valores en favor de terceros, que estos realicen los tramites
necesarios para dar por terminado el presente contrato celebrado con
Monex.

En el supuesto de que el Cliente haya decidido dar por terminado el
presente contrato, Monex estara obligado a dar a conocer al
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Intermediario Bursatil encargado de realizar los tramites de terminacion
respectivos, toda la informacién necesaria para ello. Asimismo, Monex
estara obligado a transferir los Valores al costo promedio de adquisicion
de cada uno de ellos y los recursos correspondientes objeto del presente
contrato a la cuenta a nombre del Cliente en la casa de bolsa o
intermediario del mercado de valores solicitante que éste le indiquen y dar
por terminado el presente contrato en el plazo de quince dias habiles, salvo
para el caso de que existan Operaciones pendientes de plazo forzoso,
cuya terminacion surtira efectos al vencimiento de las mismas.

Para estos efectos, bastara la comunicacion que el Intermediario Bursatil
solicitante envie a Monex en los términos previstos en esta Clausula.

Seré total responsabilidad de la casa de bolsa o el Intermediario Bursétil
que solicite la transferencia de valores y recursos y la terminacion del
presente contrato, el contar y, en su caso, remitir los documentos
originales con la autorizacién del Cliente para la realizacion de los actos
previstos en esta Clausula.

Si el Cliente objeta dicha terminacion o la transferencia de recursos o
Valores efectuados por no haber otorgado la autorizacién respectiva, la
casa de bolsa solicitante estara obligada a entregar los Valores y recursos
de que se trate a Monex en un plazo de diez dias habiles. Lo anterior, con
independencia del pago de los dafios y perjuicios que la casa de bolsa
solicitante le haya ocasionado al Cliente y de las sanciones aplicables en
términos de la Ley del Mercado de Valores y de las Disposiciones de
caracter general aplicables a las casas de bolsa.

Las solicitudes, autorizaciones, instrucciones y comunicaciones a que se
refiere esta Clausula podran llevarse a cabo por escrito mediante firma
autdgrafa o a través de los mismos mecanismos que se utilizaron para
celebrar el presente contrato, incluyendo Sistemas Electrénicos, épticos o
de cualquier otra tecnologia que previamente convengan las partes,
siempre y cuando pueda comprobarse fehacientemente el acto juridico de
que se trate.

Las comunicaciones a las que se refiere el parrafo que antecede deberan
ser presentadas por el Cliente en escrito libre dirigidas al Apoderado
Autorizado a efecto de llevar a cabo el procedimiento de terminacién de la
relacion contractual o transferencia de cuenta a otra casa de bolsa o
intermediario del mercado de valores, el cual se informara a través del
Sitio.

SEPTUAGESIMA CUARTA.- Monex sefiala como su domicilio el edificio
ubicado en el numero 284, Piso 15, del Paseo de la Reforma, colonia
Juarez, alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06600, de la Ciudad de
México y el Cliente el indicado en el Proemio del presente Contrato.

Cualquier cambio de domicilio del Cliente debera notificarlo a Monex
mediante escrito entregado a la Direccion de Operaciones de esta Ultima,
en el entendido de que dicha notificacion surtira efectos al dia habil
siguiente de que se hubiese recibido.

Cualquier cambio de domicilio de Monex podra ser notificado al Cliente a
través de un aviso en el Estado de Cuenta a que se refiere la Clausula
Quincuagésima Sexta o bien a través de un aviso por escrito enviado al
tltimo domicilio o direccion de correo electrénico notificado por el Cliente
a Monex.

SEPTUAGESIMA QUINTA.- En el evento de modificaciones al presente
Contrato, ambas partes convienen en que Monex podra, a su eleccion,
proceder de cualquiera de las siguientes formas:

a)Enviar al Cliente el convenio modificatorio respectivo debidamente
firmado por su representante legal, via correo registrado con acuse de
recibo y precisamente al Ultimo domicilio que haya sido notificado por el
Cliente a Monex;
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b) Enviar al Cliente el archivo electronico que contenga el convenio
modificatorio correspondiente a la Ultima direccion de correo
electronico notificada por el Cliente a Monex; o bien;

c) Poner a disposicion del Cliente el archivo electrénico que contenga el
convenio modificatorio al Contrato en el Sitio o en la pagina de
Internet que, en su caso, le determine Monex en el Estado de Cuenta
a que se refiere la Clausula Quincuagésima Sexta del Contrato o bien
en la aplicacién para dispositivos méviles o cualquier otro Sistema
Electrénico que ambas partes hubiesen aceptado utilizar.

Los términos y condiciones del convenio modificatorio al Contrato
podran ser objetados por el Cliente mediante escrito entregado a la
Direccién de Operaciones de Monex dentro de los veinte (20) dias
hébiles siguientes contados a partir de:

1. Lafecha de su recepcion en el caso del inciso a);
2. Lafechade su envio en el supuesto contenido en el inciso b); y

3. Lafechaen que fue puesto a disposicion del Cliente en los Sistemas
Electrénicos o medios automatizados en la hipétesis prevista en el
inciso c).

En el supuesto de que el Cliente no realice objecién alguna dentro del
plazo antes sefialado, el convenio modificatorio al Contrato se tendra
por aceptado y surtird plenos efectos legales, aun sin contener la firma
del Cliente.

Previamente a la conclusién del plazo establecido anteriormente,
cualquier acto o instruccion realizados por el Cliente de acuerdo con los
términos del convenio modificatorio relativo, se tendrd como una
aceptacion del mismo, surtiendo plenos efectos legales, ain y cuando
no contenga la firma del Cliente.

SEPTUAGESIMA SEXTA.- Monex hace del conocimiento del Cliente
gue sus datos personales y el tratamiento de éstos, se hara de acuerdo
a lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; asimismo, se entendera que el Cliente
otorga su consentimiento al tratamiento de sus datos personales, al no
oponerse a su tratamiento en términos del aviso de privacidad que al
efecto Monex pone a disposicion del Cliente para su consulta en el Sitio.

El Cliente a expresa su consentimiento libre, inequivoco, especifico e
informado respecto de la informacion que da de sus datos personales,
incluyendo los patrimoniales, a Monex consentimiento que ratifica y
reproduce al suscribir el Contrato. Monex s6lo podra hacer uso de los
datos personales del Cliente para los fines del Contrato y para aquéllos
gue haya autorizado en términos del aviso de privacidad.

En términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, Monex es responsable del tratamiento de
los datos personales que se recaben en términos de este Contrato, para
estos efectos, se informa al Cliente que el encargado de su
administracion es el Oficial de Seguridad de la Informacion de Monex.
El domicilio del responsable en donde se le puede localizar para
cualquier duda o aclaracion sobre los Datos Personales a que se hace
referencia en esta Clausula es el ubicado en el edificio nimero 284,
Piso 6, del Paseo de la Reforma, Colonia Juarez, cédigo postal 06600,
Ciudad de México y el correo electronico a través del cual puede
consultar sobre el tratamiento de sus datos personales es
seguridadinformacion@monex.com.mx, asi como al teléfono 55-5231-
0000, ext. 0500.

SEPTUAGESIMA SEPTIMA.- Cualquier aviso respecto de los fondos
de inversion cuyas acciones distribuya Monex podra darlo a conocer al
Cliente a través de: (i) un mensaje contenido en el Estado de Cuenta a
gue se refiere la Clausula Quincuagésima Sexta del Contrato; (ii) un
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mensaje enviado al correo electrénico del Cliente; o bien, (iii)) un mensaje
dado a conocer a través del Sitio o de los Sistemas Electrénicos pactados.

SEPTUAGESIMA OCTAVA.- Para la interpretacion, cumplimiento y
ejecucion del presente Contrato, las partes se someten expresamente a
los tribunales de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otra
jurisdiccién, fuero o competencia que pudiera corresponderles por razén
de sus domicilios o por cualquier otra causa.

SEPTUAGESIMA NOVENA.- El presente Contrato de Intermediacion
Bursétil sustituye todo contrato celebrado por las partes y suscrito con
anterioridad por parte de Monex y el Cliente.

Leido que fue por las partes el presente Contrato y enteradas de su
contenido y alcance juridico, lo firman para constancia el dia de su fecha,
por duplicado, quedando un ejemplar en poder de cada una de ellas.

“CLIENTE” “MONEX”

FIRMA FIRMA

19



GRUPO FINANCIERO

menex

Casa de Bolsa

ANEXO CONTRATO DE INTERMEDIACION

FOLLETO INFORMATIVO ACERCA DEL SISTEMA DE RECEPCION DE
OPERACIONES Y ASIGNACION DE ORDENES DE MERCADO DE CAPITALES

FOLLETO INFORMATIVO ACERCA DEL SISTEMA DE RECEPCION DE
OPERACIONES Y ASIGNACION DE ORDENES DE MERCADO DE
CAPITALES DE MONEX CASA DE BOLSA S.A. DE C.V.

1. Personal autorizado para llevar a cabo la Instruccién del
cliente.

Solo podran recibir y ejecutar las instrucciones del cliente los apoderados,
debidamente certificados y autorizados por Monex Casa de Bolsa, S.A. de
C.V., Monex Grupo Financiero (en adelante Monex), para celebrar
operaciones con el Publico Inversionista.

En el caso de los clientes institucionales, sus instrucciones podran ser
llevadas a cabo por apoderados autorizados que ademéas estén
autorizados como operadores y cuyos nombres aparecen en los tableros
ubicados en las oficinas de Monex.

Monex obtiene autorizacién de sus clientes para realizar grabaciones de
voz mediante la suscripcion del Contrato de Intermediacion Bursatil (en
adelante el Contrato) y todas las instrucciones giradas por medio de
grabaciones de voz, asi como las confirmaciones que realizan los clientes
a través de los comprobantes que Monex emite.

2.  Recepcion de las Instrucciones.

Las partes podran convenir liboremente el uso de carta, teléfono, o correo
electrénico autorizado por el cliente para el envio, intercambio o, en su
caso confirmaciones de 6rdenes de la clientela inversionista y demas
avisos que deban darse conforme a lo estipulado en el contrato de
intermediacion bursatil.

Para realizar operaciones de compra o venta en las Bolsas de Valores a
través de Monex Casa de Bolsa, como intermediaria, el cliente debera
celebrar previamente un contrato de intermediacién bursatil con Monex
Casa de Bolsay de asi requerirlo los anexos para celebrar operaciones de
venta en corto y préstamo de valores, ya que las operaciones de
autoentrada se encuentran definidas dentro del Clausulado del Contrato
de Intermediacion Bursatil.

Las instrucciones de clientes para el registro de operaciones en el Sistema
de Recepcién de Ordenes y Asignacién de Operaciones Gnicamente
podran ser realizados por apoderados autorizados para celebrar
operaciones con el Publico Inversionista, a quienes Monex Casa de Bolsa
haya otorgado una clave personalizada, misma que no podra ser utilizada
por personas no autorizadas, ni ser compartida.

Los apoderados deberan verificar el tipo e identidad de cliente, que quién
gire las instrucciones tenga facultad para ello, que el contrato de
intermediacion burséatil se encuentre vigente el dia de la operacién y
registrar en el sistema previo al envio de la orden los datos
correspondientes a las instrucciones de los clientes para que pueda ser
registrada como orden. El Gnico medio electronico que Monex Casa de
Bolsa ofrece a sus clientes para la recepcion de instrucciones por internet
se denomina Mx Trader.

Monex tendra la facultad de rechazar las instrucciones que no cumplan
con los requisitos antes mencionados, sin que por ello incurra en
responsabilidad alguna.

3. Horario de Recepcion y Registro de Ordenes.

Los horarios a los que estaran sujetas las instrucciones de compra y/o
venta de la clientela seran desde las 08:00 horas hasta el término de la
sesion burséatil del dia habil para operaciones mismo dia. (A excepcion de
los dias donde se homologa el horario con el mercado norteamericano).
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Las instrucciones de un cliente adquiriran el caracter de orden una vez
gue el Sistema de Recepcion de Ordenes y Asignacion de Operaciones
de Monex le asigne un folio de orden, fecha y hora exacta de recepcion.

No se recibiran instrucciones de clientes fuera de los horarios

establecidos.
4. Vigenciade las Ordenes.

La vigencia de las 6rdenes podra ser por un dia o por el nimero de dias
que el cliente indique, en el entendido de que en ninglin caso la vigencia
de una orden excedera de treinta dias naturales, iniciando ésta desde
el dia en que es registrada en el Sistema de Recepcion de Ordenes y
Asignacién de Operaciones, y dandose por concluidas una vez que
hayan sido satisfechas totalmente en las Bolsas de Valores o una vez
gue concluya su plazo lo que suceda primero.

En el evento de que el cliente no sefiale plazo, la vigencia sera de un
dia.

En el caso de las 6rdenes globales tendran vigencia de un dia.
5. Tipo de Instrucciones.

Al libro: Aquella que se gira para su transmision inmediata a las Bolsas
de Valores y que, por lo tanto, no podra ser administrada por la mesa
de operacion de Monex Casa de Bolsa, con independencia del medio a
través del cual fue instruida.

A la mesa: Aquellas instrucciones que tienen por objeto ser
administradas por la mesa de operacion de Monex, a través de sus
operadores de bolsa autorizados.

6. Clasificacion de clientes por servicio de inversion y Perfil
de Riesgo.

Monex cuenta con una categorizacion de clientes definida por su
servicio de inversion, asi como su perfil de riesgo que los clasifica de la
siguiente manera:

Asesorado: a la prestacién habitual y profesional a favor de clientes
de Asesoria o Gestion de Inversiones

Servicio de

Inversién |NO Asesorado: a la prestacion habitual y profesional a favor de

clientes de Comercializacion o promocion o Ejecucién de operaciones

Perfil de inversion

a) Conservador. (No considera operaciones de Mercado de
Capitales)

b) Moderado.
c) Agresivo Especializado.

7. Clasificacion de clientes para girar instrucciones de
compra o venta de valores de renta variable.

Seréan clasificados como “clientes elegibles” para girar instrucciones a
la mesa los clientes clasificados como Institucionales y aquellas
personas fisicas o morales que acrediten ante Monex Casa de Bolsa lo
siguiente:

a) Que mantuvieron en promedio durante el Ultimo afio:
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1. Inversiones en valores equivalentes en moneda nacional a por Al cierre MOC Son posturas sin precio, solo con volumen,
lo menos 20’000,000 unidades de inversién, o bien, BIVA ingresadas en OPEL-C, las cuales se formaran
en dicho libro sin precio, siguiendo una
2. Inversiones en valores equivalentes en moneda nacional a por prioridad de tiempo. Al momento que exista
lo menos 17500,000 UDIS, o que hayan obtenido en cada uno contraparte estd se pre-asignara de forma
de los dos Ultimos afios, ingresos brutos anuales iguales o inmediata sin precio y por el volumen de la
mayores al equivalente en moneda nacional a 500,000 UDIS y menor postura. Esta orden sera para

el célculo de su Operacion Activa con Monex Casa de Bolsa en instrucciones enviadas al libro

los Ultimos doce meses haya sido por un equivalente en MN a

1"250,000 UDIS. Después del Aguélla para celebrar una operacién al Precio
cierre BMV Promedio Ponderado del dia, el registro de este

b) Que el cliente manifieste que cuentan con las herramientas y
mecanismos informéaticos o de cualquier otra naturaleza que les
permiten dar seguimiento a las instrucciones que giren a la casa de
bolsa, y

c) Que el cliente ademés declare que conoce las diferencias entre las
instrucciones que giren al libro y a la mesa, asi como que entienden

Mejor Postura

tipo de orden sera de acuerdo con los horarios
establecidos por las bolsas de valores. Lo
anterior siempre y cuando haya concluido la
asignacion de o6rdenes al cierre. Esta orden
sera para instrucciones enviadas al libro

Las MPL pueden ajustar su precio

que los operadores de bolsa de las casas de bolsa son los encargados Limitada automaticamente de acuerdo con un proceso
de administrar y ejecutar las 6rdenes derivadas de instrucciones de seguimiento prewament_e elegido. Las
giradas a la mesa. Asimismo, que estan conscientes de la transmision alternativas a seleccionar son:
y el orden de prelacion para la ejecucion de las 6rdenes que giren a la
mesa. Pasiva o Esta postura sigue el mejor precio limite visible
pegada pasiva €0 Su mismo sentido. Aln y cuando existan
8. Tipos deInstrucciones aplicables para cada clasificacion de (PP) (BMV / posturas en sentido contrario dentro de su
clientes. BIVA) precio de proteccion la postura no buscara
cerrarlas. Esta orden sera para instrucciones
. i . -~ L enviadas al libro
Los clientes clasificados como “No Elegibles” Unicamente podran girar
instrucciones para su registro en el Sistema de Recepcién de Ordenes y . . o
Asignacion de Ordenes al libro, es decir, para su transmisién inmediata a Activa o Esta postura sigue el mejor precio limite visible
las Bolsas de Valores . en su mismo sentido. Aln y cuando existan
' Pegada activa osturas en sentido contrario dentro de su
BMV/BIVA)  Poot g )
L lient lasificad “Elegibles” Podran girar inst . ( precio de proteccion la postura no buscara
0S CleNtes clasilicados como _Elegivles Hodran girar instrucclones para cerrarlas. Esta orden sera para instrucciones
su registro en el Sistema de Recepcion y Asignacion de Ordenes al libro enviadas al libro
para su inmediata transmision a las Bolsas de Valores y a la mesa para
ser administrada por la mesa de operacién de Monex, a través de sus . . . o
operadores de bolsa autorizados. Pasiva en Esta postura sigue el mejor precio limite visible
sentido en sentido contrario. Aln y cuando existan

9. Tipos de Ordenes que podran registrarse mediante
apoderado autorizado.

Concepto Definicion

contrario (BMV)

posturas en sentido contrario dentro de su
precio de protecciéon la postura no buscara
cerrarlas. Esta orden sera para instrucciones
enviadas al libro

Al precio Orden que se registra sin precio y es asignada
A mercado Este tipo de oOrdenes solo aplicaran para promedio del al Precio Promedio Ponderado de un valor
instrucciones giradas por clientes elegibles a la dia (BMV) durante toda la sesi6n de remate. Las 6rdenes

mesa para ser administradas por los
operadores y se deberan celebrar tomando el
precio del Ultimo hecho registrado. Esta opcion
de orden no estara disponible para clientes “no
elegibles”. (orden enviada a mesa)

Limitada Aquélla que establece un precio maximo de
compra o un precio minimo de venta. Y que una
vez ingresada durante la sesion de negociacién
se podran ejecutar en su totalidad o de forma
parcial cuando las condiciones de mercado lo
permitan. Esta orden sera para instrucciones
enviadas al libro

Aquélla para celebrar una operaciéon al Precio
Promedio Ponderado del dia, el registro de este
tipo de o6rdenes sera de acuerdo con los
horarios establecidos por las bolsas de valores.
Esta orden sera para instrucciones enviadas al
libro

Al cierre BMV
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A precio medio
(BMV)

Orden
fraccionada

se presentaran en el libro de érdenes al precio
promedio del dia de la BMV y su prelacion sera
con base a su tiempo de ingreso al libro de
BMV. En caso de que existan posturas de
compra y venta del mismo tipo, estas seran
retiradas del libro y la operacion que resulte se
ejecutara al final de la sesién de remate al
precio promedio del dia. Esta orden sera para
instrucciones enviadas al libro

Orden en la que no se indica precio y el
comprador o vendedor estan dispuestos a
cerrar al precio medio que existe entre la mejor
postura de compra y venta del libro de 6rdenes
principal de la BMV. Esta orden sera para
instrucciones enviadas al libro.

Cuando las instrucciones de los clientes
indiquen que la orden se debe ejecutar de
manera sucesiva o fraccionada, se debera
indicar desde la captura inicial, con las opciones
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que muestra el sistema interno de Monex Casa
de bolsa y solo para érdenes a la mesa:

e Participando.- Este tipo de instruccion
generara fracciones de la orden que se
apeguen al % solicitado.

e A discrecion.- Este tipo de instruccion
generara fracciones de la orden buscando
el mejor precio al sentir del operador.

e En linea.- Este tipo de instruccién podra
generar fracciones de la orden buscando
precios que prevalecen al momento de su
recepcién en la mesa.

10. Modalidades de ejecuciones.

De tiempo
especifico

Venta en Corto

Volumen
Oculto

Aquella que se ingresa a los sistemas
electrénicos de las Bolsas de Valores, por un
periodo determinado dentro de una misma
sesion bursatil. Este criterio se puede asignar a
las érdenes limitadas, a mercado, mejor postura
limitada, volumen oculto y a precio medio

Se habilitard para las posturas de cualquier
instrumento que se opere en el mercado de
capitales.

El tiempo limite quedara registrado con la hora
y minutos hasta la cual la postura estara vigente
en ese dia o el horario establecido para el final
de la sesion si no hubiera especificacion.

Esta modalidad de ejecucion sera para
instrucciones giradas al libro.

Aquéllas en las que el vendedor asegura la
entrega de los valores objeto de la venta, con
otros valores de la misma especie y calidad,
obtenidos mediante la concertacién de una
operacion de préstamo de valores.

Esta modalidad de ejecucion sera para
instrucciones giradas al libro.

Aquella para ser desplegada en el sistema
electrénico de negociacién de las Bolsas de
Valores, mostrando Gnicamente una parte de su
volumen total.

En caso de ejecutarse la parte expuesta de la
orden, se mostrara en el mismo sistema su
porcién adicional, ocupando ésta el Ultimo lugar
en la prelacién de ejecucion de las posturas que
se encuentren desplegadas en el propio sistema
al mismo precio que la orden oculta.

El volumen minimo para aceptar una orden de
Volumen Oculto serda de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Interior de las
Bolsas.

Esta modalidad de ejecucion serd para
instrucciones giradas al libro y a la mesa.

ANEXO CONTRATO DE INTERMEDIACION
FOLLETO INFORMATIVO ACERCA DEL SISTEMA DE RECEPCION DE
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Global Aguella que agrupa instrucciones de diversos
clientes o de un solo cliente con varias cuentas,
asi como de la cuenta propia, con idénticas
caracteristicas en cuanto a precio, emisora,
valor, serie y cupén vigente. Unicamente podréan
realizarse sobre acciones, certificados de
participacion ordinarios sobre acciones, o titulos
representativos de dos o mas acciones de una
0 mas series accionarias de una misma emisora;
valores extranjeros emitidos por vehiculos de
inversion colectiva, listados y cotizados a lo
largo de las sesiones bursétiles en las Bolsas de
Valores que buscan reproducir el
comportamiento de uno o mas indices, activos
financieros o parametros de referencia o
reproducir matematica o estadisticamente de
forma inversa o exponencial, dichos indices,
activos financieros o parametros de referencia
listados en el sistema internacional de
cotizaciones de las Bolsas de Valores;
certificados bursatiles fiduciarios, de desarrollo,
inmobiliarios, indizados, en energia e
infraestructura o de proyectos de inversion
inscritos en el registro, asi como valores
representativos de capital listados en el sistema
internacional de cotizaciones.

Aguella que en razén de su monto la Comisién
determine que debe ser considerada como tal
por Monex Casa de Bolsa. La Comisién
determinara el monto de dichas operaciones,
asi como la desviacién maxima de las posturas
vigentes o de los precios de referencia de
compra y venta que estas podran tener. Para
efectos de lo anterior, Monex Casa de Bolsa
debera consultar la pagina
http://www.gob.mx/cnbv

Bloque

11. Recepcién vy
autorizados.

registro por medio de apoderados

Las instrucciones de clientes para el registro de operaciones en el
Sistema de Recepcion de Ordenes y Asignacion de Operaciones
Unicamente seran realizadas por apoderados autorizados para celebrar
operaciones con el Pdblico Inversionista, a quienes Monex haya
otorgado una clave personalizada, misma que no podra ser utilizada por
personas no autorizadas, ni ser compartida.

Con base en las instrucciones del cliente, el Apoderado Autorizado
capturara directamente en el sistema los datos de la orden.

12. Cancelacion y modificacion de 6rdenes

Las 6rdenes de compra o venta de clientes podran ser canceladas
siempre y cuando las operaciones no se hayan realizado en los
sistemas electronicos de las Bolsas de Valores, si la operacion ha sido
satisfecha parcialmente, se podra solicitar sélo la cancelacion del
remanente.

Para solicitar una cancelacién, el cliente deber4 comunicarse con su
Apoderado Autorizado quien a su vez capturara la instruccion del cliente
en el sistema, quedando registrados en el mismo tanto los datos de la
orden cancelada como los de la orden que la sustituye con el nuevo
folio, fecha, hora, tipo de cliente y tipo de instruccion.

Toda orden no ejecutada se cancelara después de concluida la sesién
de remate de la bolsa de valores de que se trate observandose lo
siguiente:


http://www.gob.mx/cnbv
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a. En caso de ordenes con vigencia de un dia, el mismo dia en que la
orden fue instruida

b.  Encaso de ordenes con vigencia mayor a un dia, diariamente y hasta
el ltimo dia habil de vigencia de la orden.

Cualquier solicitud de modificacién a una orden ocasiona la cancelacion
de la original y la incorporacion de una nueva, con un nuevo nimero de
folio que ocuparé el lugar que le corresponda, de acuerdo con los folios
consecutivos, excepto cuando se trate de una disminucién del volumen y
en consecuencia se respetara la prelacion correspondiente.

Al modificarse una orden registrada en el Sistema de Recepcion de
Ordenes y Asignacién de Operaciones por instrucciones del cliente,
perdera su folio consecutivo original y se le asignara el que corresponda
de conformidad con los folios consecutivos.

13. Procedimiento de ejecucion.

Monex verificard, previo a la transmision de las posturas derivadas de
ordenes, a través de mecanismos de control y politicas de operacién lo
siguiente:

Se cuenta con controles y limites a fin de evitar que los clientes ingresen
6rdenes que pongan en riesgo la integridad del mercado, asi como la
correcta formacion de precios.

El sistema de recepcion y asignacién de Monex Casa de Bolsa realiza
validaciones automaticas sobre la existencia de valores y/o recursos,
previo a la transmisién de posturas y adicionalmente verifica en las
operaciones de venta que dichos valores no se encuentren en garantia ni
disponibles como valores objeto de préstamo.

Monex debera rechazar las 6rdenes que no cumplan con los requisitos
antes sefialados, sin que por ello incurra en responsabilidad alguna.

Monex transmitird al sistema electronico de negociacion de Bolsa
Mexicana de Valores, una a una y por su volumen total, las posturas que
correspondan a cada una de las 6rdenes derivadas de las instrucciones al
libro giradas por sus clientes u 6rdenes por cuenta propia.

Monex Casa de Bolsa podra fraccionar el volumen total de las érdenes
unicamente para cumplir con el deber de mejor ejecucion y en
consecuencia las 6rdenes podran ser intercaladas con otras que hayan
ingresado con posterioridad.

Tratandose de 6rdenes derivadas de instrucciones a la mesa, Monex Casa
de Bolsa podra fraccionar su volumen e intercalar su transmision con otras
6rdenes que se hayan registrado con posterioridad, en el Sistema de
Recepcion y Asignacion, lo anterior con base en las instrucciones giradas
por los clientes a sus promotores, quiénes al capturar las 6rdenes dejaran
constancia de la instruccion.

En caso de 6rdenes operadas bajo la modalidad de volumen oculto, Monex
transmitird el volumen total y seran desplegadas en los sistemas
electrénicos de negociacion de las Bolsas de Valores mostrando parte de
dicho volumen, ajustandose a lo previsto en los reglamentos interiores de
las bolsas.

Monex Casa de Bolsa transmitira al sistema electrénico de negociacion de
las Bolsas la postura que corresponda a cada orden registrada en su
sistema de recepcion y asignacion de acuerdo con lo siguiente:

Instrucciones al libro giradas por clientes u 6rdenes de formador de
mercado o por cuenta propia deberan transmitirse como posturas
inmediatamente después de su registro.
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Instrucciones a la mesa giradas por clientes, deberan transmitirse como
posturas por su totalidad o en fracciones durante la sesién bursatil en
que se reciba la instruccion.

Cuando estas 6rdenes tengan identidad en el sentido de la operacion,
segln sea compra o venta, y en los valores a que estén referidas
tendran prelacion entre si, segun su folio de recepcion en Monex.

14. Mejor Ejecucion

Monex Casa de Bolsa en la ejecucion de las 6rdenes de sus clientes
sobre operaciones de renta variable cumplira con el deber de mejor
ejecucion. Para tales efectos cuenta con un sistema automatizado
(SOR) que permite el ruteo de las 6rdenes considerando los siguientes
factores en el orden indicado, salvo que por las caracteristicas de la
instruccion se requiera aplicar un orden distinto:

e El deber de mejor ejecucién se realizard al momento de la
transmision de la postura.

e El mejor precio disponible en las Bolsas de Valores, dadas las
condiciones de mercado al momento de la ejecucion.

. El volumen de dicho valor disponible en las Bolsas de Valores.

e La probabilidad de la mejor ejecucion, conforme a la metodologia
de célculo establecida por Monex.

Monex Casa de Bolsa para dar cumplimiento al deber de mejor
ejecucion se apegara a la metodologia para el calculo de la
probabilidad de ejecucién, la cual estara basada en la informacion
historica de al menos 90 dias que proveen las bolsas.

Monex Casa de Bolsa cumplird con el deber de mejor ejecucion
cuando el tipo de orden esté contemplada en cualquiera de las Bolsas
de Valores; en caso contrario, se enviara la orden a aquella bolsa que
contemple el tipo de orden respectivo.

15. Procedimiento de Asignacion.

Monex asignaré las operaciones que realice por cuenta de clientes o
por cuenta propia, observando la secuencia cronolégica de ejecucién
de dichas operaciones en las Bolsas de Valores y de acuerdo con el
folio que corresponda a la orden que fuera satisfecha en la propia
Casa de Bolsa, lo que tendra lugar en forma inmediata al hecho, salvo
tratandose de las 6rdenes ejecutadas bajo la modalidad de globales.

Las asignaciones efectuadas por Monex deberan registrarse en su
sistema de recepcion y asignacion, en forma inmediata y en la misma
secuencia cronoldgica en que se realicen.

No se podra asignar una operacion cuando la hora de realizacion del
hecho en bolsa sea anterior a la hora de recepcion y de registro de la
orden, salvo en el caso de aquellas celebradas por Monex Casa de
Bolsa por cuenta propia.

Las operaciones realizadas bajo la modalidad de Orden Global se
asignaran conforme a lo siguiente:

Cada orden individual tendra nombre del cliente, fecha y hora exacta de
recepcién de la instruccién, y su asignacion se efectuara con base en el
numero de folio que le corresponda.

La asignacién se hara:
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A prorrata, cuando las operaciones se hubieren concertado al mismo
precio.

inversion, tendran el caracter de asesores en
inversiones (registrados ante la CNBV).

Cuando se hubieren concertado a distintos precios, se asignaran con base BMV Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V.
al precio promedio ponderado.

BIVA Bolsa Institucional de Valores S.A. de C.V.
En el caso de 6rdenes derivadas de instrucciones de entidades financieras
del ext’enor_osouedadgs operadoras de_fondos de inversion, !a asignacion Broker Empresa que administra mecanismos para
debera realizarse a mas t_a’rdar a las dieciocho horas_gel dia en que se facilitar las operaciones con difusién de
haya efectuado la operacion. En su caso, la asignacion se hara en los cotizaciones con el objeto de canalizar
contratos que determinen y de acuerdo con sus instrucciones. solicitudes u 6rdenes para llevar a cabo

operaciones con valores, mediante la

Se podra asignar la orden ejecutada bajo la modalidad de global de utilizacion de equipos automatizados o de
entidades financieras del exterior o sociedades operadoras de fondos de comunicacion.
inversion, a una o varias cuentas que estas determinen.

Cliente del Persona Fisica o Moral (empresa, corporacién
Al momento de ofrecer a los clientes las acciones o certificados de Extranjero 0 institucién) que mantiene una cuenta abierta

participaciéon sobre acciones o los valores representativos del capital
listados en el sistema internacional de cotizaciones de las bolsas, se les
informar& el mejor precio disponible en ese mismo momento en el mercado

En cualquier caso, la asignacion debera realizarse el mismo dia en que se
ejecuto la operacion.

16. Procedimiento de confirmaciéon de 6rdenes.

La ejecucion de las érdenes podra ser informada al cliente por Monex a
través del Apoderado Autorizado para realizar operaciones con el publico
asignado, el mismo dia en que las 6rdenes se concreten, via telefénica, o
a través del medio por ambas partes convenido.

17. De larevision de operaciones, segregacién de funciones y
conflictos de interés.

El area encargada de la revision de las operaciones efectuadas a través
de los sistemas de negociacion de la Bolsa verificard que se cumplan las
reglas operativas descritas en el manual interno de Monex sobre el sistema
de recepcion, registro y transmisién de 6rdenes a las Bolsas, el deber de
mejor ejecucién, asi como con los criterios y politicas establecidas sobre
el servicio de inversién y perfil de los clientes.

Cliente Elegible

con la Casa de Bolsa y que se encuentre
domiciliada fuera del pais.

a) Inversionistas institucionales.

b) Personas fisicas o morales que acrediten
ante Monex Casa de Bolsa que
mantuvieron en promedio durante el dltimo
afo:

1. Inversiones en valores equivalentes en
moneda nacional a por lo menos
20°000,000 unidades de inversién, o
bien,

2. Inversiones en valores equivalentes en
moneda nacional a por lo menos
1'500,000 unidades de inversion o que
hayan obtenido en cada uno de los dos
Ultimos afios, ingresos brutos anuales
iguales o mayores al equivalente en
moneda nacional a 500,000 unidades
de inversiéon. En los dos supuestos a
que se refiere este numeral, los clientes

N adicionalmente deberan tener una
Definiciones: operacién activa con Monex Casa de
Bolsa durante los Gltimos doce meses,
Concepto Definicion por un monto equivalente en moneda
nacional a 1°250,000 unidades de

inversion.
Apoderado Persona para celebrar operaciones con el En caso de que Monex Casa de Bolsa no

publico a nombre de la Casa de Bolsa, quien
debe estar certificado, autorizado y con
poderes para que en términos de las
disposiciones legales aplicables realice las
operaciones autorizadas en la Ley del Mercado
de Valores.

Asesores de Conforme lo sefialado en el articulo 225 de la

tenga la custodia de la totalidad de los
valores de su cliente, este debera
manifestar que mantuvo inversiones en
valores por el monto que corresponda,
segun lo dispuesto en los numerales 1y 2
anteriores, a fin de que sea elegible para
girar instrucciones a la mesa.

Inversion LMV, son las personas que sin ser c) Personas fisicas O'r'norales que tengan
intermediarios del mercado de valores contratados los servicios de un asesor en
proporcionen de manera habitual y profesional inversiones, asi como las que hayan
servicios de administracion de cartera de cont!'qtado con I_\/’Ionex'Casa. de Bolsa, lo
valores tomando decisiones de inversion a servicios de gestion de inversiones.
nombre y por cuenta de terceros, asi como que
otorguen asesoria de inversion en valores, d) Instituciones financieras del exterior

analisis y emision de recomendaciones de
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incluyendo aquellas a las que se refiere la
ley de instituciones de crédito.
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CAED

Cliente Nacional

CNBV

Correcciones

Cruces

Cuenta
Liquidadora de
Valores

Despachador o
administrador de
ordenes

Dia hébil

e) Inversionistas extranjeros que manifiesten
tener en su pais de origen el caracter de
inversionista institucional o equivalente
conforme a la legislacion que le resulte
aplicable.

Los clientes deberan presentar a Monex Casa
de Bolsa una manifestacién en la que declaren
que conocen las diferencias entre las
instrucciones que giren al libro y a la mesa, asi
como que entienden que los operadores de
Monex Casa de Bolsa son los encargados de
administrar y ejecutar las 6rdenes derivadas de
instrucciones giradas a la mesa. Asimismo,
gue estan conscientes de la transmisién y el
orden de prelacién para la ejecucion de las
ordenes que giren a la mesa.

Se refiere al canal de acceso electrénico
directo que Monex podra proporcionar a sus
clientes para el envio de instrucciones al libro
de manera inmediata a los sistemas
electrénicos de negociacién de una bolsa de
valores.

Persona fisica 0 moral (empresa, corporacion
o institucién) residente en el pais que tiene una
cuenta abierta con Monex Casa de Bolsa.

Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Acto que ejecuta la Casa de Bolsa con el objeto
de solucionar errores imputables a la misma y
gue ocurren en el proceso de asignaciéon de
6rdenes de la Clientela, y que es previo a la
liquidacion de la operacion.

Operacion que se realiza con valores de una
misma emisora a un mismo precio, donde el
comprador y el vendedor son Clientes de la
Casa de Bolsa.

Cuenta de Cliente Institucional o del extranjero
e intermediario autorizado cuya posicion en
valores o efectivo no es custodiada por la Casa
de Bolsa, por lo que al momento de realizar
operaciones de compra/venta a través de la
misma, no cuenta con los valores o el efectivo
correspondiente, los cuales seran traspasados
o liquidados respectivamente, el dia de
liquidacion que corresponda.

Sistema informéatico mediante el cual Monex
Casa de Bolsa recibe y transmite solicitudes de
ordenes o instrucciones de los Clientes y de la
propia Casa de Bolsa para que éstas sean
ejecutadas en los sistemas de negociacion
electronica de las Bolsas de Valores.

Este médulo estara conectado entre el sistema
de recepcién y asignacion de Monex Casa de
Bolsa y el sistema de negociacion de las
Bolsas de Valores.

Dia laborable en términos de las disposiciones
emitidas por la CNBV.
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Deber de mejor
ejecucion

Fecha de
liquidacién

Arbitraje
Internacional

Fecha de
operacion

Formacién de
Mercado

Inversionista
Calificado

IntraMonex

Se refiere al sistema automatizado Smart
Order Routing (SOR) que debera ejecutar la
orden considerando los factores sefialados
Disposiciones de Caracter General aplicables
a las Casas de Bolsa.

Dia en que una operacion debe cubrirse con su
importe en efectivo y/o valores.

Son aquellas compras o ventas de valores
efectuadas en mercados del exterior, a las que
debe corresponder una operacion contraria en
alguna Bolsa de Valores del pais y que se
registren el mismo dia en que fueron
concertadas en el exterior, si aquéllas se
realizan en horas habiles del mercado
mexicano. Si se llevan a cabo fuera de horas
héabiles del remate en el pais, la operacion
contraria debera registrarse en bolsa a mas
tardar en el remate del dia habil inmediato
siguiente.

Dia de concertacion de la operaciéon de
compra/venta en la Bolsa Mexicana de Valores
independientemente de su fecha de
liquidacion.

A los servicios que preste una casa de bolsa para
realizar operaciones por cuenta propia en el
mercado de valores de renta variable, con
recursos propios y de manera permanente,
formulando posturas de compra o venta en firme
de un valor o un conjunto de valores, para
promover su liquidez, establecer precios de
referencia y contribuir a la estabilidad y
continuidad de los mismos.

a) Bésico.- A la persona que mantenga en
promedio, durante los Ultimos doce meses,
inversiones en valores por un monto igual o
mayor a 1’500,000 unidades de inversién o
que haya obtenido en cada uno de los dos
Ultimos  afios, ingresos brutos anuales
iguales o mayores a 500,000 unidades de
inversion.

b) Sofisticado.- A la persona que mantenga en
promedio, durante los Ultimos doce meses
inversiones en valores en una o varias
entidades financieras, por un monto igual o
mayor a 3'000,000 de unidades de inversion
0 que haya obtenido en cada uno de los
Ultimos dos afios, ingresos brutos anuales
iguales 0 mayores a 1°000,000 de unidades
de inversion. Este tipo de clientes deberan
suscribir el formato correspondiente.

c) Inversionista calificado para participar en
ofertas publicas restringidas: A la persona
que mantuvo en promedio durante el dltimo
afio, inversiones en valores equivalentes en
moneda nacional o por lo menos 20°000,000
de unidades de inversion.

Sistema web de uso interno para la
administraciéon y control de las operaciones de
Monex Casa de Bolsa.
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Inversionista
Institucional

Modificaciones

MonexNet

MX Trader

Orden

Préstamo de
Valores

RNV

SENTRA 0
Sistema
Electrénico de la
Bolsa

OPEL o Sistema
Electrénico de
BIVA

Instituciones de seguros y fianzas, fondos de
inversion, fondos de pensiones o jubilaciones
de personal, complementarios a los que
establece la ley del Seguro Social y de primas
de antigliedad, que cumplan con los requisitos
sefialados en la Ley del impuesto sobre la
renta, entidades del sistema financiero,
dependencias y entidades publicas federares,
estatales y municipales, asi como a los demas
inversionistas institucionales que autorice la
SHCP. Asi como a aquellas personas o
entidades que la normatividad aplicable les de
tal caracter.

Las o6rdenes que, en su caso, tengan
modificaciones, perderan el folio de recepcién
que en un inicio les haya correspondido y se
les asignard uno nuevo no perderan su folio
aquellas 6rdenes que sean modificadas
Unicamente para disminuir su volumen vy, en
consecuencia, se respetara estrictamente la
prelacién original respectiva.

Sistema Interno de registro y administraciéon de
operaciones de Monex Casa de Bolsa.

Sistema web para el registro y administracién
de ordenes de Capitales de Monex Casa de
Bolsa para el cliente directo.

Accién derivada de una Instruccién girada por
los Clientes y/o Apoderado.

Transferencia de la propiedad de valores, del
propietario de los mismos, denominado
prestamista, al prestatario, quien se obliga a su
vez al vencimiento del plazo establecido a
restituir al primero otros tantos valores del
mismo emisor, en su caso valor nominal,
especie, clase, serie y fecha de vencimiento, al
pago de una contraprestacion o premio
convenido y a rembolsar el producto de los
derechos patrimoniales que se hubieran
generado durante la vigencia del propio
contrato.

Registro Nacional de Valores.

Sistema  electronico  de  negociacion,
transaccion, registro y asignacion desarrollado
por la BMV para ofrecer mayor flexibilidad en
la operatividad, simplificando la operacion de
transacciones en el mercado de capitales. A
través de dicho sistema se pueden realizar
operaciones de registro, retiro, modificaciones
de 6rdenes de venta, compra, cruce de lotes y
picos, asi como las consultas que permitan
verificar las oérdenes en un ambiente de
transparencia, confiabilidad, funcionalidad y
rapidez.

Sistema  electronico  de  negociacion,
transaccion, registro y asignacién desarrollado
por BIVA para ofrecer mayor flexibilidad en la
operatividad, simplificando la operacion de
transacciones en el mercado de capitales. A
través de dicho sistema se pueden realizar
operaciones de registro, retiro, modificaciones
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de 6rdenes de venta, compray cruce, asi como
las consultas que permitan verificar las
o6rdenes en un ambiente de transparencia,
confiabilidad, funcionalidad y rapidez.

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
SIC Sistema Internacional de Cotizaciones.

OFICIO DE AUTORIZACION CNBV: 155-3/8559/2018 de fecha 23 de
abril de 2018.

Hacemos de su conocimiento que a partir del 23 de julio de 2018 las
ordenes podran ser enviadas a cualquiera de las Bolsas previa
instruccion por parte del Cliente.

A partir del 23 de octubre de 2018 entra en vigor la “mejor ejecucion”
descrita en el presente documento y las ordenes se enviaran a la(s)
bolsa (s) correspondiente (s) en funcién del tipo de orden.

“CLIENTE”

FIRMA
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l.- Ley del Mercado de Valores.

Articulo 212.- Las casas de bolsa, en términos de las disposiciones de
caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa opinién
de la Comisién, estaran obligadas a:

. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar
actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda,
auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cadigo Penal Federal
0 que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo
Cadigo.

II. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision,
reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus
clientes y usuarios, relativos a la fraccion anterior.

b) Todo acto, operacion o servicio que pudiese ubicarse en el
supuesto previsto en la fraccion | de este articulo o que, en su caso,
pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién de las
disposiciones sefialadas en la misma, que realice o en el que intervenga
algin miembro del consejo de administracién, administrador, directivo,
funcionario, empleado o apoderado.

Los reportes a que se refiere esta fraccion, de conformidad con las
disposiciones de caracter general previstas en este articulo, se
elaboraran y presentaran tomando en consideracion, cuando menos,
las modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones;
las caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios
a que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta
sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y
financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y bursatiles
que se observen en las plazas donde se efectien; asi como la
periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse
la informacion.

Ml Contar, conforme a lo que establezca la Secretaria en las
citadas disposiciones de caracter general, con lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo
cual aquéllas deberan considerar los antecedentes, condiciones
especificas, actividad econdémica o profesional y las plazas en que
operen.

b) La informacién y documentacion que deban recabar para la
apertura de cuentas o0 celebraciébn de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes.

c) La forma en que deberan resguardar y garantizar la seguridad
de la informacién y documentacion relativas a la identificacion de sus
clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos
actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo.

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de la
casa de bolsa sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones
de caracter general a que se refiere el presente articulo sefialaran los
términos para su debido cumplimiento.

Dichos intermediarios deberan conservar, por al menos diez afios, la
informacion y documentacion a que se refiere el inciso ¢) de esta
fraccion, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos
aplicables.
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La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de
la Comisién, informacién y documentacioén relacionada con los actos,
operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este articulo.
Asimismo, la Secretaria estard facultada para obtener informacién
adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no
implicara trasgresion alguna a lo establecido en el articulo 192 de esta
Ley.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo
deberan ser observadas por las casas de bolsa, asi como por los
miembros del consejo de administracion, administradores, directivos,
funcionarios, empleados y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las
entidades como las personas mencionadas seran responsables del
cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se
establezcan.

Articulo 225.- Las personas que sin ser intermediarios del mercado de
valores proporcionen de manera habitual y profesional servicios de
administracion de cartera de valores tomando decisiones de inversién a
nombre y por cuenta de terceros, asi como que otorguen asesoria de
inversion en valores, analisis y emisién de recomendaciones de
inversion, tendran el caracter de asesores en inversiones.

Las personas a que se refiere el parrafo anterior podran formar parte de
un organismo autorregulatorio reconocido por la Comisién en términos
de esta Ley.

Las actividades a que se refiere el primer parrafo de este articulo no se
consideraran intermediacion con valores.

Los asesores en inversiones no estaran sujetos a la supervision de la
Comision.

Il.- Cédigo de Comercio.

Articulo 310.- Los factores deberan tener la capacidad necesaria para
obligarse, y poder o autorizacién por escrito de la persona por cuya
cuenta hagan el tréfico.
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