
  
 

 

 
Folleto Informativo “Cuenta Digital” 

 
Banco Monex, S.A., Institución de Banca Múltiple, Monex Grupo Financiero 

 
La Cuenta Digital es una cuenta bancaria multidivisas con cobertura geográfica en 
territorio nacional, que te permite administrar los recursos de la tesorería de tu 
empresa de forma ágil, manteniendo saldos en diferentes divisas: pesos, dólar 
americano, dólar canadiense, euro, libra esterlina, franco suizo, corona sueca y yen. 
 
 

 
Cuenta bancaria multidivisas 

 
Acceso a la Banca Digital 

Monex 

 
Paga intereses al mantener 

saldo promedio mensual 
mayor a $50 mil pesos 

 
Requisitos para la contratación: 
 

• Información corporativa del cliente persona moral. 

• Constancia de situación fiscal actualizada y completa (No mayor a cinco años). 

• FIEL activa. 

• Comprobante de domicilio a nombre del cliente, no mayor a tres meses. 

• Identificación oficial vigente y legible de los representantes o apoderados 

legales y participantes designados. 

• Identificaciones, comprobantes de domicilio (nacional y extranjero cuando 

este aplique y sea considerado de alto riesgo), RFC, CURP, TIN (cuando este 

aplique), teléfono, correo y ocupación de los propietarios reales. 

 
**En caso de que alguno de los representantes sea extranjero se solicita Forma 
Migratoria, Pasaporte y comprobante de domicilio vigente no mayor a tres 
meses. 
 
 



  
 

 

Costos y Comisiones: 
 

CONCEPTO IMPORTE 
(máximo aplicable) PERIODICIDAD 

Aclaraciones de órdenes de pago (traspaso) 
enviadas al extranjero $690.00 USD Por Evento 

Aclaraciones improcedentes de la cuenta 
(movimientos o cargos no reconocidos) $20.00 USD Por Evento 

Administración o manejo de cuenta en Euros 0.80% EUR SPM Mensual 
Cheque certificado en dólares americanos $25.00 USD Por Evento 
Cheque certificado en pesos mexicanos $250.00 M.N. Por Evento 
Cheque de caja en dólares americanos $15.00 USD Por Evento 
Cheque de caja en pesos mexicanos $150.00 M.N. Por Evento 
Cheque propio banco girado en coronas suecas 
desde una cuenta en un banco de Europa para 
entregar al cliente 

$69.00 USD Por Evento 

Cheque propio banco girado en divisas distintas 
al dólar americano desde una cuenta en otro 
banco mexicano para entregar al cliente 

$1.50 USD Por Evento 

Cheque propio banco girado en dólares 
americanos desde una cuenta en otro banco 
mexicano para entregar al cliente 

$1.50 USD Por Evento 

Cheque propio banco girado en dólares 
americanos desde una cuenta en un banco de 
E.E.U.U. para entregar al cliente 

$50.00 USD Por Evento 

Cheque propio banco girado en dólares 
australianos desde una cuenta en un banco de 
Europa para entregar al cliente 

$69.00 USD Por Evento 

Cheque propio banco girado en dólares 
canadienses desde una cuenta en un banco de 
Canadá para entregar al cliente 

$69.00 USD Por Evento 

Cheque propio banco girado en euros desde una 
cuenta en un banco de Europa para entregar al 
cliente 

$69.00 USD Por Evento 

Cheque propio banco girado en francos suizos 
desde una cuenta en un banco de Europa para 
entregar al cliente 

$67.00 USD Por Evento 

Cheque propio banco girado en libras desde una 
cuenta en un banco de Europa para entregar al 
cliente 

$72.00 USD Por Evento 

Cheque propio banco girado en pesos 
mexicanos desde una cuenta en otro banco 
mexicano para entregar al cliente 

$15.00 M.N. Por Evento 

Devolución de remesas hacia el extranjero en 
dólares americanos $25.00 USD Por Evento 

Devolución de remesas hacia el extranjero en 
dólares canadienses $25.00 USD Por Evento 

Devolución de remesas hacia el extranjero en 
euros $25.00 USD Por Evento 

Devolución de remesas hacia el extranjero en $25.00 USD Por Evento 



  
 

 

libras 
Devolución o cancelación de orden de pago 
(traspaso) al extranjero, emitida o recibida $30.00 USD Por Evento 

Emisión de estado de cuenta adicional $10.00 USD Por Evento 
Emisión de orden de pago (traspaso) entre 
bancos nacionales en dólares americanos $1.20 USD Por Evento 

Emisión de orden de pago (traspaso) entre 
bancos nacionales en euros $1.20 USD Por Evento 

Emisión de orden de pago (traspaso) entre 
bancos nacionales en pesos mexicanos $15.00 M.N. Por Evento 

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el 
extranjero (con garantía) en euros $118.00 USD Por Evento 

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el 
extranjero (con garantía) en libras $144.00 USD Por Evento 

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el 
extranjero (con garantía) en yenes $102.00 USD Por Evento 

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el 
extranjero en dólares canadienses $50.00 USD Por Evento 

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el 
extranjero en corona sueca $69.00 USD Por Evento 

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el 
extranjero en dólares americanos $50.00 USD Por Evento 

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el 
extranjero en dólares australianos $71.00 USD Por Evento 

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el 
extranjero en euros $69.00 USD Por Evento 

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el 
extranjero en francos suizos $67.00 USD Por Evento 

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el 
extranjero en libras $72.00 USD Por Evento 

Emisión de orden de pago (traspaso) mismo día 
interbancaria (SPEI) $5.00 M.N. Por Evento 

Envío mismo día o programado de remesas 
hacia el extranjero 

2% sobre el monto del 
cheque USD Por Evento 

Incumplimiento en la liquidación de una 
operación pactada 

15% sobre el monto del 
incumplimiento M.N. Por Evento 

Informe mensual detallado de la cuenta $15.00 M.N. Por Evento 

Mantenimiento y administración de cuenta $ 2,000.00 M.N. Anual 
Orden de transferencia electrónica en USD 
(SPID) $5.00 USD Por Evento 

Recepción de orden de pago (traspaso) del 
extranjero en coronas suecas $68.00 USD Por Evento 

Recepción de orden de pago (traspaso) del 
extranjero en dólares americanos $25.00 USD Por Evento 

Recepción de orden de pago (traspaso) del 
extranjero en dólares australianos $68.00 USD Por Evento 

Recepción de orden de pago (traspaso) del 
extranjero en dólares canadienses $49.00 USD Por Evento 

Recepción de orden de pago (traspaso) del 
extranjero en euros $62.00 USD Por Evento 



  
 

 

Recepción de orden de pago (traspaso) del 
extranjero en francos suizos $80.00 USD Por Evento 

Recepción de orden de pago (traspaso) del 
extranjero en libras $80.00 USD Por Evento 

Reposición de dispositivo electrónico de 
seguridad (Token, e-Llave, Netkey, tarjetas de 
acceso seguro, etc.) 

$500.00 M.N. Por Evento 

Servicio a Domicilio para entrega y recepción de 
diversa documentación, mismo día (cheques, 
depósitos, contratos, etc.) 

$800.00 M.N. Por Evento 

Servicio (uso de infraestructura) HUB Monex $3,000.00 M.N. Mensual (mínimo de 6 meses) 

Costo por Usuario/Conexión extra en HUB 
Monex $750.00 M.N. Mensual (por usuario adicional) 

Cargo de setup nuevo tipo de archivo de 
recepción de pagos en HUB Monex $50,000.00 M.N. Por evento 

Costo por Archivo/Operación Extra en el día en 
HUB Monex $50.00 M.N. Por Evento 

Consulta de Estado de cuenta Fecha Anterior 
(MT940) en HUB Monex $10.00 M.N. Por evento (Por día) 

Consulta de Estado de Cuenta Mensual (MT940) 
en HUB Monex $240.00 M.N. Mes calendario 

Cancelación de operación CLS $15.00 USD Por Evento 
Corrección de Operación procesa en CLS $15.00 USD Por Evento 
Uso de Infraestructura SWIF para CLS $10.00 USD Por Evento 
Operación CLS extemporánea $15.00 USD Por Evento 
Operación procesada en CLS $24.00 USD Por Evento 

 
GAT: 
 
GAT antes de impuestos para depósitos a plazo en pesos al 01 de febrero del 2024. 
La GAT Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación 
estimada. Tasas sujetas a cambio sin previo aviso. 
 

 Rango de Inversión en 
pesos mexicanos 1 2 a 6 7 a 29 30 a 59 60 a 179 180 a 360 

GAT 
Nominal 

50,000 999,999 1.39% 1.88% 4.95% 6.42% 6.33% 6.52% 
1,000,000 4,999,999 2,50% 2.99% 5.65% 7.12% 7.01% 6.55% 
5,000,000 9,999,999 2.57% 3.05% 5.69% 7.18% 7.07% 6.65% 
10,000,000 19,999,999 2.59% 3.08% 5.74% 7.21% 7.09% 6.69% 
20,000,000 50,000,000 2.61% 3.10% 5.79% 7.24% 7.12% 6.73% 

50,000,001 en 
adelante 2.63% 3.12% 5.83% 7.26% 7.15% 6.77% 

GAT 
Real 

50,000 999,999 -2.29% -1.82% 1.13% 2.56% 2.47% 2.65% 
1,000,000 4,999,999 -1.22% -0.75% 1.81% 3.23% 3.12% 2.68% 
5,000,000 9,999,999 -1.15% -0.70% 1.85% 3.28% 3.18% 2.77% 
10,000,000 19,999,999 -1.13% -0.67% 1.89% 3.31% 3.20% 2.81% 
20,000,000 50,000,000 -1.11% -0.65% 1.94% 3.34% 3.23% 2.85% 

50,000,001 en 
adelante -1.09% -0.63% 1.99% 3.36% 3.26% 2.89% 



  
 

 

 
 
GAT antes de impuestos para depósitos a plazo en dólares al 01 de febrero del 2024. 
La GAT Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación 
estimada. Tasas sujetas a cambio sin previo aviso. 
 

 Rango de Inversión en 
dólares americanos 1 2 a 6 7 a 29 30 a 59 60 a 179 180 a 360 

GAT 
Nominal 

10,000 99,999 0.51% 0.52% 3.17% 3.96% 3.97% 3.99% 
100,000 499,999 0.51% 0.52% 3.17% 3.96% 3.99% 4.00% 
500,000 999,999 0.52% 0.52% 3.18% 3.97% 4.01% 4.03% 

1,000,000 4,499,999 0.52% 0.53% 3.19% 3.97% 4.02% 4.06% 
5,000,000 9,999,999 0.52% 0.53% 3.19% 3.98% 4.02% 4.06% 
10,000,000 49,999,999 0.52% 0.53% 3.20% 3.98% 4.04% 4.08% 

50,000,000 en 
adelante 0.52% 0.53% 3.20% 3.99% 4.05% 4.09% 

GAT 
Real 

10,000 99,999 -3.14% -3.13% -0.58% 0.18% 0.20% 0.21% 
100,000 499,999 -3.14% -3.13% -0.58% 0.18% 0.22% 0.22% 
500,000 999,999 -3.13% -3.13% -0.57% 0.19% 0.23% 0.25% 

1,000,000 4,499,999 -3.13% -3.12% -0.56% 0.19% 0.24% 0.28% 
5,000,000 9,999,999 -3.13% -3.12% -0.56% 0.20% 0.24% 0.28% 
10,000,000 49,999,999 -3.13% -3.12% -0.55% 0.20% 0.26% 0.30% 

50,000,000 en 
adelante -3.13% -3.12% -0.55% 0.21% 0.27% 0.31% 

 
 

 

INSTITUTO PARA LA PROTECCIÓN AL AHORRO BANCARIO (IPAB) 
https://www.gob.mx/ipab 

Producto garantizado por el IPAB hasta por 400 mil UDIs (unidades de inversión) 
 

 

COMISIÓN NACIONAL PARA LA PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS 
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) 
Teléfono: +(52) 55-53-400-999 
https://www.condusef.gob.mx 

 
UNE - Unidad Especializada de Atención a Clientes de Banco Monex: 
Teléfono: +(52) 55-5231-0322 y +(52) 55-5231-4576. 
Correo electrónico: une@monex.com.mx 
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