
Alta de convenio CIE

Cash Management.
Alta de convenio CIE a través de Banca Digital.



Ingrese al portal www.monex.com.mx preferentemente a través de Internet Explorer o Chrome.

1. De clic en BANCA DIGITAL. 

2. El sistema mostrará la pantalla Sistema de Autenticación, coloque primero su Usuario y 
posteriormente su Contraseña, después de clic en ENVIAR.
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1. El sistema le solicitará la Clave que muestra 
su Token.  

2.De clic en Enviar.

El sistema muestra el escritorio de la sesión, hay 
que seleccionar el número de contrato en el que 
desea operar:

Dar clic sobre el número de contrato para 
ingresar:

cashmanagement@monex.com.mx
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Al ingresar al contrato, el sistema le muestra la información del usuario y los módulos operativos de la 
cuenta, 

1. Seleccionar ADMINISTRACIÓN. Este módulo permite realizar los pasos previos a la ejecución de 
operaciones, tales como: Alta y mantenimiento de destinatarios para transferencias, Alta de 
convenios CIE, Alta de Depositantes y establecer los Limites por divisa a operar.

2. Seleccionar Convenio CIE.
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El sistema nos permite Buscar el 
convenio en el catalogo que se encuentra 
en el portal o bien registrarlo como 
Nuevo.

Para buscar un convenio se puede:

1. Escribir el nombre o numero de 
convenio y dar clic en Buscar.

2. O buscarlo directamente en la lista 
predeterminada de la banca digital.
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Si existe alguna coincidencia de su búsqueda, el 
sistema mostrará la información del convenio.

De clic en Agregar:

Se mostrará la información del Convenio 
seleccionado, solo se tendrán que ingresar los 
siguientes datos:

• Identificador / Alias
• Concepto de pago
• Referencia
• Límite de pago.

Una vez ingresada la información dar clic en ALTA
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Al dar clic en Alta, el sistema  le solicitará  la 
clave del token.

Debe  ingresarla y dar clic en Enviar.

Se enviará la respuesta de instrucción recibida y 
se muestran los detalles  del  alta realizada.

Deberá esperar 30 minutos para realizar el 
pago.
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En caso de que al Buscar el convenio CIE no se 
encuentre en el catálogo, el sistema enviará el 
siguiente mensaje y hay que dar clic en Agregar

El sistema mostrará la plantilla para registrar los 
datos completos del convenio, así como la 
referencia y concepto de pago. 

Una vez ingresada la información dar clic en 
Guardar.
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Al dar clic en Guardar el sistema  le solicitará  la 
clave del token.

Debe  ingresarla y dar clic en Enviar.

El sistema mostrará el mensaje de operación 
exitosa y se muestran los detalles  del  alta 
realizada.

Deberá esperar 30 minutos para realizar el 
pago.
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Ejemplos de registros de convenios CIE



Se deben escribir los 13 dígitos  que se encuentran en la columna de Referencia.

Los primero 11 dígitos son el numero de cuenta y 2 del doble dato verificador.

Telcel.



La información de Concepto de pago y Referencia, se obtienen de la siguiente  manera:

Concepto: Son los ultimo 10 dígitos que se encuentran en el código de barras.

Referencia: los primeros 20 dígitos que se encuentran en el código de barras.

Deben escribirse sin espacios.

CFE.



Para el Pago a TELMEX, los datos los podemos extraer de la factura:

Referencia: Consta de 11 dígitos. 10 del numero telefónico (incluyendo clave de larga distancia) mas el 
Digito Verificador.

Concepto: No es obligatorio.

Telmex.



En el caso de American Express, la Referencia es el numero de Tarjeta, que consta de 15 dígitos los 
cuales se deben capturar sin espacios:

American Express.



En los pagos a AXTEL, el numero de Referencia consta de 17 dígitos, el cual se encuentra en la esquina 
inferior  derecha de la factura, se identifica como OTROS BANCOS:

Axtel.
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