
Cash Management.
Cobranza referenciada a través de Banca Digital.

Cobranza referenciada.



Ingrese al portal www.monex.com.mx preferentemente a través de Internet Explorer o Chrome.

1. De clic en BANCA DIGITAL. 

2. El sistema mostrará la pantalla sistema de autenticación, coloque primero su usuario y 
posteriormente su contraseña, después de clic en enviar.

Cobranza referenciada.
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1. El sistema le solicitará la clave que muestra
su Token.

2.De clic en enviar.

El sistema muestra el escritorio de la sesión, hay
que seleccionar el número de contrato en el que
desea operar:

Dar clic sobre el número de contrato para
ingresar:
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Creación de cuentas para la identificación 
de depositantes.

1. De clic en el No. de contrato
asignado, ubicado en la parte inferior
de la pantalla.

2. De clic en el módulo administración,
ubicado en el menú izquierdo.
3. Seleccione el submódulo depositantes.
4. De clic en alta depositantes.
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Alta individual

1. Nombre completo. Ingrese el
nombre o razón social del
depositante.

2. Identificador/alias. Nombre
corto alfanumérico máx. de 10
caracteres con el cual usted lo
reconocerá fácilmente.

3. Correo electrónico. Ingrese la
dirección del email del
depositante en donde recibirá
una notificación con la
confirmación cada vez que
realice un depósito.

4. De clic en agregar.

cashmanagement@monex.com.mx

Creación de cuentas para la identificación de 
depositantes.

mailto:cashmanagement@monex.com.mx


Creación de cuentas para la identificación de 
depositantes.

Alta individual

5. Podrá ver los datos del cliente en la parte inferior: nombre, alias y correo.

6. Si es necesario borrar la información ingresada, de clic en el botón       para que se eliminen.

7. Si los datos son correctos, de clic en aceptar.

cashmanagement@monex.com.mx

mailto:cashmanagement@monex.com.mx


8. Ingrese la la clave dinámica del Token y de clic en enviar.
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Creación de cuentas para la identificación de 
depositantes.

Alta individual

Finalmente, el sistema enviará el mensaje de operación exitosa, en donde muestra los datos del alta 
realizada.

1. En la parte inferior de la pantalla verá la siguiente leyenda: “para obtener la cuenta CLABE 
generada para cada depositante, por favor consulte cada uno de manera individual”. 

Busque la cuenta CLABE tal y como la registró respetando mayúsculas y minúsculas.

2.  Puede imprimir el comprobante dando clic en el botón: Imprima su comprobante.
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Creación de cuentas para la identificación de 
depositantes.

Alta por archivo

1. Para conocer las características del lay out de importación en formato txt y csv de clic en el
botón .

2. Una vez que el archivo fue creado, de clic en seleccionar archivo.

cashmanagement@monex.com.mx

mailto:cashmanagement@monex.com.mx


Creación de cuentas para la identificación de 
depositantes.

Alta por archivo

3. El sistema pedirá que ingrese la la clave dinámica del Token.

4. De clic en enviar.
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Creación de cuentas para la identificación de 
depositantes.

Crear el archivo

1. Ingrese el nombre o razón social. Puede ser alfanumérico.

2. Alias. Nombre corto máximo 10 caracteres alfanuméricos.

3. Divisa. Pesos MXP o Dólares USD.

4. Email. Correo electrónico del depositante para enviarle notificaciones de confirmación cuando realice
un depósito

5. Copie y pegue el texto resultante de la concatenación de la columna “Pegar en bloc de notas” en un
bloc de notas y guárdelo en su computadora.
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Creación de cuentas para la identificación de 
depositantes.

Alta por archivo

6. De clic en seleccionar archivo.

7. En su computadora, seleccione el archivo que guardó en un bloc de notas.

8. De clic en abrir.
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Creación de cuentas para la identificación de 
depositantes.

Alta por archivo

9. De clic en subir archivo.
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Creación de cuentas para la identificación de 
depositantes.

Alta por archivo

10. Finalmente, el sistema confirmará la operación con el mensaje: 

Su operación fue realizada exitosamente.
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Consulta de cuentas.

1. Una vez que realizó el alta de cuentas de depositantes, debe de regresar y dar clic  en  el botón
depositantes para obtener los números de cuenta.

2. Podrá consultar todas las cuentas creadas o buscarlas por nombre y/o alias; ingrese los datos para 
la búsqueda, respetando el nombre tal cual como se registró con mayúsculas y/o minúsculas y de clic 
en consultar.

3. Si desea modificar el registro, de clic en el botón edición.       

4. Puede obtener la lista de las cuentas creadas en formato PDF o Excel.
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Consulta de cuentas.

Información en PDF
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Consulta de depósitos.

Para realizar la consulta de los depósitos recibidos mediante cobranza referenciada, ingresaremos al 
modulo Consulta_ Depósitos:
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Consulta de depósitos.

El sistema permite consultar por periodo de fechas o bien filtrar por nombre, alias o monto del depósito.

Una vez ingresada la información, se puede extraer el detalle en PDF o Excel:
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Consulta de depósitos.

Al extraer el detalle en PDF, el sistema muestra la información en pantalla y tenemos la opción de 
guardar el archivo en el equipo o bien imprimirlo.
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Consulta de depósitos.

Cuando se extrae en Excel, el sistema muestra la barra de  información con las opciones de abrir o 
guardar el archivo:
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