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Cobranza referenciada. MONEX

Ingrese al portal www.monex.com.mx preferentemente a través de Internet Explorer o Chrome.

1. De clic en BANCA DIGITAL.

2. El sistema mostrara la pantalla sistema de autenticacion, cologue primero su usuario y
posteriormente su contrasena, después de clic en enviar.
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MONEX

AcCCeso a

Cobranza referenciada.

1. El sistema le solicitara la clave que muestra
su Token.

2.De clic en enviar.

Banca Digital

Tips de seguridad

Cancelacion de Token

Ingresa la clave que muestra el token para confirmar

clave

Enviar

cashmanagemen

MONEX

El sistema muestra el escritorio de la sesidn, hay
que seleccionar el numero de contrato en el que
desea operar:

Dar clic sobre el numero de contrato para

ingresar:

Banca Digital

Bienvenido,
'0:0:03&“ MONEX 1y cuentas®
"“‘ Agllizan el proceso de cuentas por cobrar y cuentas por pagar a través de una solucion digital
P\ “ Contrata desde tu casa u oficina uno de los planes exclusivos para clientes Monex Mas Informacion

Conlratos

Contrato
SERVICIOS BANCARIOS, — PERSONA FISICA COMPRAVENTA DE DIMISAS Y SERVICIOS FINANCIEROS

SELECCIONAR CONTRATO ()

monex.com.mx
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Creacién de cuentas para la identificacion MQONEX
de depositantes.

1.De clic en el No. de contrato 2. De clic en el moddulo administracion,
asignado, ubicado en la parte inferior ubicado en el menu izquierdo.
de la pantalla. 3. Seleccione el submddulo depositantes.

4. De clic en alta depositantes.

Banca Digital Banca Digital S| m >

Bienvenido, Bienvenido
o e’ Tu tltimo acceso fue en agosto 26, 2021 (06:03 p.m.)
40%0%939%%" "
ontrato No
"3‘:‘38“ MONEX v cuentas®
""‘ Agllizan el proceso de cuentas por cobrar y cuentas por pagar a través de una solucion digital o
’ 5\ “ Contrata desde tu casa u oficina uno de los planes exclusivos para clientes Monex
Destinatarios Convenio CIE Depositantes Limites de pago por divisa Consulta de Lotes
..... Ordenar por v
Consulta, modificacion y alta Fecha de hoy: 26 de Agosto de 2021
Contrato ;
SERVICICS RANCARIOS - PERSONA FISICA COMPRAVE NTA D DVISAS Y STRVICIOS FRANCIROS Ver tutorial
SELECCIONAR CONTRATO ()
Alta Depositantes
Consulta de depositantes agregados
Nombre (opcional) Alias (opcional)
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Creacion de cuentas para la identificacion de MONEX

depositantes.

Alta individual

Banca Digital » & | @ =
1. Nombre completo. Ingrese el
nombre o razén social del

Contrato No

depositante. i
Consulta, modificacion y alta Fecha de hoy: 26 de Agosto de 2021
2. Identificador/alias. Nombre
corto alfanumérico max. de 10
caracteres con el cual usted lo
reconocera facilmente. Ataporarchivo. ()
3. Correo electronico. Ingrese la
direccion del email del
depositante en donde recibira flilate ot
una notificacion con la
confirmacion cada vez que
realice un depéSitO.

4. De clic en agregar.
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Creacion de cuentas para la identificacion de MONEX
depositantes.

Alta individual

5. Podra ver los datos del cliente en la parte inferior: nombre, alias y correo.

6. Si es necesario borrar la informacion ingresada, de clic en el botdén X] para que se eliminen.
7. Si los datos son correctos, de clic en aceptar.

Banca Digital

¥
o
]

Contrato No

Agregar

MNombre Completo Identificador alias Correo Electronico
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Creacion de cuentas para la identificacion de MONEX

depositantes.

8. Ingrese la la clave dinamica del Token y de clic en enviar.

Sisterna de Autenticacion Monex

Ingrese la clave que muestra el Token para confirmar
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Creacion de cuentas para la identificacion de MONEX
depositantes.

Alta individual

Finalmente, el sistema enviara el mensaje de operacion exitosa, en donde muestra los datos del alta
realizada.

1. En la parte inferior de la pantalla vera la siguiente leyenda: “para obtener la cuenta CLABE
generada para cada depositante, por favor consulte cada uno de manera individual”.

Busque la cuenta CLABE tal y como la registré respetando mayusculas y minusculas.
2. Puede imprimir el comprobante dando clic en el botén: Imprima su comprobante.

Banca Digital » @
Contrato No
A4
Su operacion fue realizada exitosamente
Operacion:
Alta de Depositante(s) Exitosa
Nombre: ALICIA MORENO HERNANDEZ Alias: PRUEBA ALICIA

Correo: alicia.moreno@gmail.mx

li’ara obtener la CLABE generada para cada depositante, por favor consulte cada uno de manera individual l
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Creacion de cuentas para la identificacion de MONEX
depositantes.

Alta por archivo

1. Para conocer las caracteristicas del lay out de importacion en formato txt y csv de clic en el
botén 0.

2. Una vez que el archivo fue creado, de clic en seleccionar archivo.

Banca Diaital : & | [
’ |

Cantralto Na

Ayuda - Carga de depositantes
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o anterior facilita a las areas de cobranza asignar los depdsitos recibidos y conciliar dichos pago
reparar
Consulta, modificacion v alta Nomire. Alas. DIVISA. e-ma Facha de heys 26 de Aposo de 2021
= ElNombre coresponde al del depositante que se desea registrar
. C permite tener un nombre corto para identificacion rapid
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Creacion de cuentas para la identificacion de
depositantes.

Alta por archivo
3. El sistema pedira que ingrese la la clave dinamica del Token.
4. De clic en enviar.

Sistama de Aulenbicaciin Monss
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Creacion de cuentas para la identificacion de
depositantes.

Crear el archivo

1. Ingrese el nombre o razon social. Puede ser alfanumérico.
2. Alias. Nombre corto maximo 10 caracteres alfanuméricos.
3. Divisa. Pesos MXP o Doélares USD.
4

MONEX

. Email. Correo electrénico del depositante para enviarle notificaciones de confirmacién cuando realice

un depdsito

5. Copie y pegue el texto resultante de la concatenacion de la columna “Pegar en bloc de notas” en un

bloc de notas y guardelo en su computadora.

14 Compartir 2 Comel

Autoguardado (@ ) lﬁ) Layout Monex 2021 - Solo lectura - O Buscar JACQUELINE ITZEL GODINEZ MARIN
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicion de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Ayuda Acrobat

Eﬁ 4 Calibri Ji A A | E== 8 ab == Bz [ E =

o Iy ~ = = & . £

egar K 5 o] i i = = = &= iz - —

-~ < AL — - : =====H $ fist] Formato ~ &~
Portapapeles M Fuente Alineacidn Mdmero Estilos Celdas Edicidn

B11 ~ J

A B C D E

|deas Confidencialic

Dela SOGaracterEAIfanumérions|

Pesos=MXP
Dalares=USD

F=

*Alias *Divisa *Correo electrénico de notificacion
CARMES FRIAS uUsh  losreyesdel mundo@hotmail.com

*Nombre Completo o Razdn Social
|LAMANSION CORTES

L% RN -SER FE R (S ]
|

cashmanagement@monex.com.mx

monex.com.mx

ﬂ @GrupoFinancieroMonex

PEGAR EN BELOC NOTAS
LA MANSION CORTES, CARNES FRIAS,USD, losreyesdel mundo@hotmail.com

Y @monexanalisis


mailto:cashmanagement@monex.com.mx

Creacion de cuentas para la identificacion de

depositantes.

Alta por archivo
6. De clic en seleccionar archivo.

8. De clic en abrir.

Banca Digital

MONEX
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Creacion de cuentas para la identificacion de MONEX

depositantes.

Alta por archivo
9. De clic en subir archivo.
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Banca Digital
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Creacion de cuentas para la identificacion de

depositantes.

Alta por archivo

10. Finalmente, el sistema confirmara la operacion con el mensaje:

ﬂ @GrupoFinancieroMonex

Su operacion fue realizada exitosamente.

Banca Digital ¥ | [

Caontrato Na

Su operacion fue realizada

exitosamente

ElL archreo fue lransmulido con al iclio: 282416
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Consulta de cuentas. MONEX

1. Una vez que realiz6 el alta de cuentas de depositantes, debe de regresar y dar clic en el botdn
depositantes para obtener los nUmeros de cuenta.

2. Podra consultar todas las cuentas creadas o buscarlas por nombre y/o alias; ingrese los datos para
la busqueda, respetando el nombre tal cual como se registré con mayusculas y/o minusculas y de clic

en consultar.
3. Si desea modificar el registro, de clic en el botéon edicion.
Puede obtener la lista de las cuentas creadas en formato PDF o Excel.

Banca Ligital &

iy

Contrato Mo
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cashmanagement@monex.com.mx

n @GrupoFinancieroMonex monex.com.mx Y @monexanalisis


mailto:cashmanagement@monex.com.mx

Consulta de cuentas.

Informacion en PDF

GRuPD FINANCHERD REPORTE DE CUENTAS ASOCIADAS BIRGIET B34PM
menex BANCO MONEX S.A. INSTITUCION DE
BAMNCA MULTIPLE, MONEX GRUPO '
Tu Futwro, Muestro Presente, CLABE:

Cficing: MATRIZ MEXICO DVF
Fecha slta Empisadc  Doepostans BFC Idenaficador CLAEE Cofned & echranioo
127G 100PM JOSE LUIE PEas GOMER et
12716 12:10PM Zamora Esparzs Luis Abraham 170

cashmanagement@monex.com.mx

¥

MONEX

Informacion en Excel

Archivo Inicio  Insertar Disposicion de pagina Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Acrobat

@ VISTA PROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de Internet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edicién

Bl11 o fe JORGE LUIS CARRILLO ACOSTA

| A B c _ D _ E _ F

1 [Fecha Alta Empleado / Depositante RFC |dentificador CLABE Correo electronico

2 1/26119 1:52 p. m, JMENEZ LIMON JOSE LUIS 66 jmatos@laferre. com. mx; alopaz@afarre. com. m]
3 112519 1:52 p. m. JMENEZ LOPEZ JOSE LUIS 69 mcardoso@laferre com. mu Ibalderas@lafere c¢
4 1125119 1:52 p. m. JMENEZ LUIS MARCO ANTON 70 meardoso@laferre. com. mu.Ibalderas@laferre.cq
5 112519 1:52 p. m_ JMENEZ MIRANDA JOSE LUIS 81 cxchajio@laferre com mx;elopezi@laferre com.q
6 112519 1:52 p. m. JMENEZ NAVARRETE JOSE L 84 jmatos@laferre. com mx; elopez@laferre. com.m;
i 112519 1:52 p. m. JMENEZ SALDANA LUIS FRAM 101 meardoso@lafarre. com. myx:Ibaldaras @laferre.ci
8 1725119 1:52 p. m. JMENEZ SANCHEZ JOSE LUIE 105 cxcvercentro@lafeme com. mox; amorales@lafere
9 | 127116 1210 0. m. Zamora Esparza Luis Abraham 170 I revchek@hotmail com

Sheetl ] 3

Listo 3@ m - 1 + 100%

v
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Consulta de depdsitos. MONEX

Para realizar la consulta de los depdsitos recibidos mediante cobranza referenciada, ingresaremos al
modulo Consulta_ Depositos:

Banca Digital | [@

] Bienvenido,
' \ Tu dltima acceso fue en septiembre 02, 2021 (01:12 p.m.)

+  Consulta

+  Compra/Venta

Autorizaciones

»  Ppendernies - s
Administracion
de cuentas
, Cuentas Tipo Sucursal CLABE Promotor Contrato Mo
Propias - - e T P o - e . o
Pagos de
*  Seniciosy
Transferencias
*  Inversiones
Consu
»  Administracion Ersaies @ Erss
— . a R _ _ _ _ — o — . - R _ — _ _ vzl Sl IS s Falslds
. Saldos Viovimientos Lotes Estados de Cuenta Constancias y recibos  Comprobantes —— P
. Informacion : a Plazo de
Financiera mpUestos
*  Monex Trader
Derivados -
. Confimmacion
de
ErMFPRESA
Términos Legales | Awiso de Privacidad | Contactancs | Centro de Atencidn 01-800-746-6639 ESR Y SOCIALMENTE
RESPONSABLE
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Consulta de depdsitos. MONEX

El sistema permite consultar por periodo de fechas o bien filtrar por nombre, alias o monto del depdsito.
Una vez ingresada la informacidn, se puede extraer el detalle en PDF o Excel:

Sanca Digital & m

'I'I Eemenn ik,
ek O, S0 03 AT s
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Consulta de depdsitos. MONEX

Al extraer el detalle en PDF, el sistema muestra la informacidon en pantalla y tenemos la opcion de
guardar el archivo en el equipo o bien imprimirlo.

=  ServiciosEnLineaDepositosReferenciados.rpt

GRUFD FINAKWCIERD

menex

Tu Futre. Nuestro Presente.
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Consulta de depdsitos. MONEX

Cuando se extrae en Excel, el sistema muestra la barra de informacidon con las opciones de abrir o
guardar el archivo:

Teérminos Legales | Avisode Privacidad | Contactanos | Centrode Atencion 01-800-746-6639 E3E 50 v Norton

RESPOH :

" Symantes

4uieres abrir o guardar depositos.xls (5.00 KB) desde monex.com.mx? abrir Guardar IV| Cancelar |

o -

La informacidon se muestra de la siguiente manera:

Inicio Insertar lisefio de pagina Farmulas Datos Rewisar YWista Hué r!;:_";_ Cornparti
I:I D ”:J Regls Barrs de férmulas Q [E)! @ DE E gl D|wd|r [ Ver en Parallelo o EE D
- ) _ - i iDcultar Desplazamienta sincrdnico _
Marrmal Yer salt,  Disefio Wistas Wtnees ik aupdliaulk B Zoom 100%  Ampliar - Mueva Organizar Inmovilizar o Cambiar  Macros
Pag. de pagina personalizadas seleccidn | wentana  todo b Mostrar Restablecer posicion de laventana  yentanas v
Wistas de libro Mastrar Zoom Wentana Macras ~
B12 ¥ fe y
A B C D E F G H 4
1 |Fecha Depositante Aliag [dentificadar CLABE Cantidad Corren electrdnico Diviga
2 [14/09A17 12:45PM KARINA OR KARY 3699 "112180369928675215 5,000.00 laortegar@manex.com.mx  MaP - PES0 MEXICANO
3 140947 12:54PM KARINA OR KARY 3699 12180369928675215 1.500.00 laortegar@maonex.com.mx  WM{P - PESO MEXICAND
4 210917 0217FM DIAMA IBETH MONROY RODRIGUEZ DIANA 2"112180000228675216 1.00 dimonroyr@maonex.cam.myx  MaP - PES0 MEXICANO
5 270947 09:134AM KARINA OR KARY 3699 12180369928675215 1,100.00 laortegar@maonex.com.mx  M{P - PESO MEXICAND
B
Fi
8
9
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