
Sospecha de Pagos 
Duplicados

Cash Management.
Sospecha de pagos duplicados a través de Banca 
Digital.



Ingrese al portal www.monex.com.mx preferentemente a través de Internet Explorer o Chrome.

1. De clic en BANCA DIGITAL. 

2. El sistema mostrará la pantalla Sistema de Autenticación, coloque primero su Usuario y 
posteriormente su Contraseña, después de clic en ENVIAR.

Sospecha de Pagos Duplicados.

cashmanagement@monex.com.mx

http://www.monex.com.mx/
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Sospecha de Pagos Duplicados.

1. El sistema le solicitará la Clave que muestra 
su Token.  

2.De clic en Enviar.

El sistema muestra el escritorio de la sesión, hay 
que seleccionar el número de contrato en el que 
desea operar:

Dar clic sobre el número de contrato para 
ingresar:
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Sospecha de Pagos Duplicados.

Después de realizar los pagos el sistema mostrará el mensaje: “Solicitud Recibida”. (si son individuales)

Si el sistema detecta que se realizó un pago duplicado (por el mismo importe y al mismo Destinatario), 
detendrá el pago por Sospecha de duplicidad. 

cashmanagement@monex.com.mx

mailto:cashmanagement@monex.com.mx


Sospecha de Pagos Duplicados.

Usted podrá consultar el pago detenido, desde el módulo de Consulta_ Movimientos.

En esta sección se mostrara el detalle del pago y el motivo de por el cual esta detenido, así mismo el 
sistema le permite cancelarlo dando clic en el icono 
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Sospecha de Pagos Duplicados.

Para consultar y Autorizar los pagos detenidos por sospecha de duplicidad, 

1. Deberá ingresar a Pagos de  Servicios y Transferencia 

2. Y dar clic en el módulo Sospecha de Pagos Duplicados. 

Este módulo solo se activa cuando hay pagos detenidos por este motivo y se muestra con una marca 
color naranja.
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Sospecha de Pagos Duplicados.

1. Se mostrará el tipo de pago en el cual se detecto la duplicidad.

2. El sistema mostrará la opción para seleccionar el /los pago(s) detenidos(s) por sospecha de duplicidad.

3. Una vez validado que el pago es correcto deberá seleccionarlo y dar clic en Autorizar.
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Sospecha de Pagos Duplicados.

El sistema solicitará a clave del token. Deberá 
ingresarla y dar clic en Enviar.

Una vez autorizados los pagos, el 
sistema mostrará la leyenda que No 
se encontraron pagos duplicados.
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Sospecha de Pagos Duplicados.

Se mostrarán los dos pagos realizados por el 
mismo importe al mismo destinario.
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Los pagos ejecutados los podrá consultar en 
Movimientos
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Cash Management.
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Sospecha de Pagos Duplicados.

Cash Management.

Sospecha de Pagos Duplicados a través de Banca 
Digital.


