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Registro de Usuario

Al abrir tu navegador favorito debemos escribir https://www.monex.com.mx y a continuacion

seleccionar el botén de color azul en la parte superior derecha que dice “BANCA DIGITAL.”

GRUPO FINANCIERO

B sancaDiGiTAL MONEX

SRUTO FINANCIERD

INDICADORES MERCADOS

COMMODITIES

[Clave de acceso

Contrasena

:Olvidaste tu contrasefia? Registro de nuevos usuarios h

Aviso de Privacidad

En el Sistema se tendra que colocar el nimero de contrato asignado y el nimero de serie del
token (este se podra encontrar en la parte trasera de la tarjeta que se le hizo llegar en un sobre)

para que a continuacion se dé clic en el botén “Enviar.”

Nuevo Usuario ——

*No. de Serie del Token:

™\ .
= \
F 23498723 - '7 Namero de serie
- 02/28/10 Ai

Fecha de expiracion

*No. de Contrato Asignado:
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GRUPO FINANCIERO

Una vez que tengamos nuestros datos correctos, el siguiente paso es crear un nombre de usuario
y una contrasefia para que cada vez que entremos a nuestra banca digital usemos estos dos
datos.

OnlLine Services

New User —

"Account Numbes “Token Serial Number;

TS R

Ploase register your access data to the Online Services

“Conffirm or charge your user password
emall@server.com

eoter your desired user name

User Availability:

Password —

Ploase register your password and confem

‘Password:

*Contirm your password

*This information is obligatd

4 7 ¥
Legalterme | Braseynctee | Comactus | Customer Service 018007448439 C) 3 J""‘"’
. '

Usuario: Aqui se debera colocar el nombre de usuario para poder ingresar a la banca; este dato
puede ser cambiado en un futuro dentro de la banca digital.

Contrasefia: Se pedira que se ingrese una clave personal (Password), debera repetirla
nuevamente para evitar errores.

La nomenclatura que hay que seguir para crear la contrasefa es la siguiente:

Longitud: 8 caracteres combinando letras y nUmeros (maximo 15 caracteres).

No se permiten espacios, letras acentuadas, letra fi, guiones, diagonales u otros simbolos.
No se permiten mas de 2 caracteres idénticos consecutivos (ej. AAA, 666, XXX, etc.).
No se permiten mas de 2 caracteres consecutivos numéricos o alfabéticos (ej. ABC, 456,
XYZ, etc.).

No se permite el uso de la palabra MONEX en mayusculas o minusculas en la contrasefia.
e No se permite el mismo usuario que se estéa creando
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Acceso

El siguiente paso es descargar la aplicacion de Monex en PlayStore o en Appstore, dependiendo
del dispositivo.

Antes de iniciar, es necesario que acepte los términos y condiciones. Dentro de la aplicacion, en
la parte inferior derecha seleccionar “LLAVE DIGITAL”

@ O

Boletin Llave Digital

A continuacion, la aplicacion solicitara que se coloque el nombre de usuario y contrasefia que
creamos en la banca digital, posteriormente dar clic en el boton “COMENZAR ACTIVACION” y la
aplicacion solicitar4 que se continte el proceso en el portal de Monex al igual que solicitara el
acceso para abrir la camara, ya que el siguiente paso sera escanear un codigo QR.

Es muy importante en este paso cuando tengamos la camara habilitada no cerremos la aplicacion

0 regresemos al menu anterior, si no, tendremos que borrarla, instalarla de nuevo y volver a
empezar.

Activacion de LLave Digital
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Activacion

El siguiente paso es ingresar a la pagina web de Monex http://www.monex.com.mx y acceder
a BANCA DIGITAL como en un principio; ahi en el Sistema de Autenticacién colocaremos nuestro
nombre y contrasefia que hemos creado para que posteriormente le demos clic en ENVIAR.

Sistema de Autenticacion

Clave de acceso
—]

Escribir nombre de
Usuario y Contrasena

¢Olvidaste tu contrasefia? Registro de nuevos usuarios

Aviso de Privacidad

En el sistema una frase de seguridad y una imagen tendran que ser elegidas para que cada vez
que se inicie sesién estos datos sean visibles y asi se sepa que esta en la cuenta correcta.

Servicios en Linea

Bieovenido. RODRIGO ARTURO GOMEZ LAVANDEROS (ACCESO SECUNDARIO|

s T e N S e

Colocar frase de seguridad.

Foatade Mo o e O e e b 211

Personalizacién de servicios en linea ——

Frose de sepurvtod

Seleccionar una
imagen.

Sriecrions sna imagen

Clic en guardar.
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Una vez dentro de la banca digital, en la parte superior derecha seleccionar el engrane y dar clic
en “CONFIGURACION LLAVE DIGITAL”

Servicios en Linea — & @
Bienvenido, ALMA GABRIELLA GARCIA NAVA |
Tu GLme sccod fue o mao 09, 2010 DA pam) Corf QI ey

m Monex protege su informacién, realice sus operaciones con la seguridad que necesita.

En la opciéon de ACTIVAR seleccionar SIGUIENTE.

Sedeccione La operacion e lngre<e La Informadon solicitada

Sincronizar Cancelar

& X

Activar —

Active sl Lavo dgital Mot y realice oper aC000es en ruestra paigina de
VIO en bnea

Recuerde contar con sul lave digital para ingresar los datos solicitados

Un Cdédigo QR se mostrara en la pantalla, mismo que se tendra que escanear con la camara del
celular dentro de la APP Monex y el token estara activado.
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A partir de este momento el token estara activo y para consultarlo dentro de la aplicacion de
Monex se debera seleccionar la “LLAVE DIGITAL” en la parte inferior derecha; ahi apareceran
los 6 digitos que el token tiene, estos cambiando cada 30 segundos.
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