
Transferencias SPID

Cash Management.
Transferencias SPID a través de Banca Digital.



Ingrese al portal www.monex.com.mx preferentemente a través de Internet Explorer o Chrome.

1. De clic en BANCA DIGITAL. 

2. El sistema mostrará la pantalla Sistema de Autenticación, coloque primero su Usuario y 
posteriormente su Contraseña, después de clic en ENVIAR.
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1. El sistema le solicitará la Clave que muestra 
su Token.  

2.De clic en Enviar.

El sistema muestra el escritorio de la sesión, hay 
que seleccionar el número de contrato en el que 
desea operar:

Dar clic sobre el número de contrato para 
ingresar:
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1. Al ingresar a la banca de clic en Pago de Servicios y Transferencias 

2. Después seleccione Transferencias SPID.
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Transferencia Individual

1. Ingrese la información para el pago:

• Puede seleccionar la fecha de aplicación de la transferencia, puede ser mismo día o programada.
• En Beneficiario basta con teclear las 4 primeras letras del nombre y el sistema muestra los destinatarios para seleccionar.
• Capture el importe.
• Elija el  Tipo de Operación. Se muestran las opciones en el combo.
• Ingrese el Concepto de pago (hasta 40 caracteres alfanuméricos) y Referencia numérica (2 a 7 caracteres)

2. Una vez capturada toda la información de clic en Agregar.
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1. Se mostrará el detalle de la operación 
antes de enviarla, si todo esta correcto 
de clic en Aceptar

2. En caso contrario, existe la opción de 
eliminar el registro dando clic en el 
icono 
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Al dar clic en Aceptar, deberá ingresar la 
clave del token para terminar la operación. 
De clic en Enviar
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Podrá consultar el pago realizado desde el 
modulo de Consultas_ Movimientos y podrá 
recuperar el comprobante en PDF.

Se mostrará la siguiente pantalla con el  mensaje de 
Solicitud recibida, confirmando el importe enviado y 
la opción de imprimir el comprobante.
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Por archivo (carga y proceso)

1. De clic en Seleccionar Archivo.

2. Ingrese la clave del token y de clic 
en Enviar:
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1. De clic  en Examinar, para que le muestre la carpeta de archivos.

2. Seleccione el archivo

3. De clic en Abrir.
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4. De clic en Subir Archivo
Una vez que se realizó adecuadamente la carga 
del archivo, se mostrará la siguiente pantalla de 
confirmación.
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Procesar el archivo.

Una vez que subió el archivo, deberá revisarlo y procesarlo para que las operaciones se realicen.  

1. Ingrese al Módulo de Consultas y seleccione la opción Lotes.
2. El sistema le permitirá realizar la búsqueda del archivo cargado  por Fecha o por Folio.
3. Deberá seleccionar en Tipo: SPID y dar clic en Consultar.
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El sistema mostrará los archivos pendientes por procesar, podrá ver la información de la carga y el 
estatus Terminado. 

Seleccionar el botón Ver       para continuar con el proceso del archivo.
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Se mostrará la información del archivo a procesar.

1. En la parte superior derecha de la pantalla, podrá ver las opciones: Cancelar Archivo y Procesar 
Archivo 

2. El sistema indicará el total de registros en el archivo y si es que hubo algun cancelado
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En la parte inferior de la pantalla, podrá ver el detalle de los registros cargados así como su estatus. 

3. En esta opción podrá visualizar el detalle de los registros cargados así como  motivo del los rechazos en 
caso se haberlos.

4. Para ver el motivo de cancelación, de clic en el ícono     y seleccione la opción Descripción de la carga.
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5. Una vez que verificó todos los datos, de clic 
en Procesar Archivo.

6. Ingrese la clave del token  y de clic en Enviar.
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Después de procesar el archivo, el sistema 
mostrara la siguiente pantalla.

Espere que cambia a estatus Terminado y de clic 
en el ícono Ver para confirmar que todos los pagos 
se realizaron con éxito.

El sistema mostrará los pagos procesados 
correctamente y si hubo alguno con error.
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Las operaciones realizadas se podrán consultar en el módulo de Consulta_ Movimientos

Y podrá recuperar los comprobantes.
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