
Transferencias Bancos Nacionales

Cash Management.
Transferencias Bancos nacionales a través de Banca 
Digital.



Ingrese al portal www.monex.com.mx preferentemente a través de Internet Explorer o Chrome.

1. De clic en BANCA DIGITAL. 

2. El sistema mostrará la pantalla Sistema de Autenticación, coloque primero su Usuario y 
posteriormente su Contraseña, después de clic en ENVIAR.
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1. El sistema le solicitará la Clave que muestra 
su Token.  

2.De clic en Enviar.

El sistema muestra el escritorio de la sesión, hay 
que seleccionar el número de contrato en el que 
desea operar:

Dar clic sobre el número de contrato para 
ingresar:
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1. Seleccione Pago de servicios y Transferencias.

2. De clic en Transferencias Bancos Nacionales.
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Transferencia Individual.

1. Para realizar una transferencia de  
forma individual, deberá  completar 
los campos que solicita el sistema

• Fecha de operación: los pagos se pueden 
programar.

• Seleccione la divisa.

• Ingrese el nombre del beneficiario: al 
teclear el nombre se despliega la lista de 
los beneficiarios y se elije el correcto.

• Importe.

• Concepto:  alfanumérico, es un campo 
obligatorio.

• Ref. Numérica. máximo de 7 dígitos, es un 
campo obligatorio.

• Correo electrónico: opcional.

2. Una vez capturados los datos de clic 
en Agregar.

cashmanagement@monex.com.mx

Transferencias Bancos Nacionales.

mailto:cashmanagement@monex.com.mx


Antes de enviar la transferencia podrá verificar 
que todos los datos son correctos. Si no es así, 
podrá eliminar el registro haciendo clic en el 
icono 

1. Si todos los datos son correctos de clic en 
Aceptar.

El sistema solicitará la clave del token, ingrésela 
y de clic en Enviar.
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El sistema  mostrará el mensaje confirmando 
que la operación fue exitosa. 

Así mismo nos da la opción de descargar el 
comprobante. 

En caso de no imprimir el comprobante en este 
momento, se podrá recuperar desde la consulta 
de Movimientos.

Aparecerá con el concepto: Retiro  por 
transferencia SPEI y los datos de la operación.

Dar clic en el botón para obtener el 
comprobante, permitiéndole la descarga en 
formato PDF 
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Transferencias por archivo (Carga y Proceso).

Para realizar las transferencias por archivo, deberá 
tener preparado el archivo .txt con los pagos a 
realizar. 

1. De clic en Seleccionar archivo.
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Al dar clic en Seleccionar archivo, el sistema 
solicitara la clave del token, hay que ingresarla y 
dar clic en Enviar:
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Le mostrará la pantalla para importar el archivo 
con las  transferencias.

De clic  en Examinar para que se muestre la 
carpeta de archivos.
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Se mostrará el cuadro de dialogo con las 
carpetas del equipo, seleccione el archivo de 
pagos en .txt y de clic en Abrir.
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El sistema tomará el archivo seleccionado 
indicando la ruta y deberá  dar  clic en el botón  
Subir Archivo.

cashmanagement@monex.com.mx

Transferencias Bancos Nacionales.

Enviará el mensaje de Operación exitosa y 
mostrará el número de folio del archivo.
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Procesar archivo de pagos.

Para revisar y procesar el archivo cargado:

1. De clic en Consulta 
2. Después de clic en  Lotes 
3. Podrá realizar la consulta ingresando rango de fechas, tipo de operación y folio. 
4. De clic en Consultar
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1. El sistema le mostrará la información general de cada uno de los de los archivos de Transferencias 
Nacionales que están pendientes por Procesar

• Folio.  El que se genero al cargar el archivo.

• Proceso. Carga/ Proceso.

• Usuario. Nombre de la persona que cargó el archivo.

• Inicio y Fin. Fecha y hora de la carga.

• Estatus. Terminado / Cancelado.

2. Para visualizar el detalle de clic en el ícono Ver. 
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El sistema le mostrará la información del archivo cargado y el total de registros.Si algun registro no 
cumple con la estructura y longitud correcta el sistema lo cancelará.

En este apartado podrá visualizar si algun registro de canceló.
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En la parte inferior de la pagina se mostrara el detalle de los registros cargados.

Si desea agregar o eliminar columnas en la descripción de información, de clic en los 3 puntos       y elija 
en el cuadro Mostrar Tabla la información que desea 
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Si hay registros cancelados, deberá seleccionar la opción Descripción de la carga.
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Se habilitará una columna más en la que se indica el motivo de la cancelación. Habrá que hacer la 
corrección en el archivo y volverlo a cargar o bien procesar el archivo y hacer estos pagos en otra carga.
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En caso de que todos lo registros estén 
correctos, deberá dar clic en el botón 
Procesar archivo ubicado en la parte 
superior de la página.
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Para cancelar alguna de las transferencias, 
marque la casilla que esta del lado 
izquierdo del registro y de clic en Cancelar
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El sistema solicitará la calve del token, 
deberá ingresarla y dar clic en Enviar.
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Se mostrará el folio con el proceso del archivo.

Una vez que este con estatus Terminado, de clic en el 
ícono Ver.
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Se mostrara el detalle del archivo 
procesado y se indicara el numero de 
registros procesados correctamente y si es 
que alguno tuvo error.
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En la parte inferior se mostrara el detalle de los 
registros procesados correctamente y los que 
presentaron algun error. 

Para visualizar el detalle del error de clic en el 
icono      y seleccione Descripción de la carga.
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Se habilitara la columna con el detalle del 
error, dependiendo del motivo habrá que 
validar el proceso y volver a realizar el 
pago.
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Los pagos procesados correctamente se 
podrán consultar en el módulo de 
Movimientos y podrá recuperar los 
comprobantes.

mailto:cashmanagement@monex.com.mx


Cash Management.

cashmanagement@monex.com.mx

mailto:cashmanagement@monex.com.mx


Cash Management.

Transferencias Bancos nacionales a través de Banca 
Digital.

Transferencias Bancos Nacionales


